Phu luc 1

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C VAN HOA
~ THUQC THAM QUYEN CUA UBND CAP HUYEN
(Kem theo Quyét dinh so: 4602/QD-UBND ngay 11 thang 10 nam 2021 cua UBND huyén)

A. DANH MUC
TT TEN QUY TRINH NOI BO
| |LINH VUC VAN HOA CO SO
1 | Tha tuc COng nhan lan dau Co quan dat chuan vin héa, Pon vi dat chuan vian héa, Doanh nghiép dat chuan van hda
2 | Thu tuc CONg nhan 1an dau X& dat chuan van héa néng thén méi
3 | Thu tuc Cong nhan lai X& dat chuan van hoéa néng thdon méi
4 | Thi tuc CONng nhan lan dau Phuong, Thi tran dat chuan van minh do thi
5 | Thu tyc CONg nhan lai Phuong, Thi trin dat chuan vin minh d6 thi
6 | Thu tuc cap Giay phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke
7 | Thu tuc cap Gidy phép diéu chinh Giay phép du diéu kién kinh doanh dich vy karaoke
8 | Thu tuc dang Ky to chirc 18 hoi
9 | Tha tuc thong béo to chirc 18 hoi
10 | Thu tuc xét tang danh hiéu Khu dan cu van hda hang nam
11 | Thu tuc xét tang Gidy khen Khu dan cu van héa
12 | Thu tuc Cap Gidy chtng nhan ding ky hoat dong ctia co s& hd trg nan nhan bao luc gia dinh
13 | Thu tuc Cap lai Gidy ching nhan ding ky hoat dong ctia co sé hd tro nan nhan bao luc gia dinh
14 | Thy tuc D61 Gidy ching nhan ding ky hoat dong ctia co sé hd tro nan nhan bao luc gia dinh
15 | Thu tuc Cap Gidy ching nhan dang ky hoat dong ctia co sd tu van vé phong, chong bao luc gia dinh




16

Thu tuc Cép lai Gidy chimg nhan ding Ky hoat dong cta co so tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh

17 | Thu tuc Ddi Gidy ching nhan dang ky hoat dong ciia co sé tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh

Il | LINH VU'C THU VIEN

18 Thu tuc thong bao thanh 1ap dbi voi thu vién thude co s gido duc mam non, co sG giao duc phé thong, co s& gido duc
nghé nghiép va co sé& gido duc khac ngoai cong 1ap va thu vién tu nhan c¢6 phuc vu cdng dong
Thu tuc thong bao sap nhap, hop nhat, chia, tach thu vién d6i véi thu vién thudc co s& gido duc mam non, co s& gido

19 | duc pho thong, co s& gido duc nghé nghiép va co sé gido duc khac ngoai cong 1ap, thu vién tu nhan cé phuc vu cdng
dong

20 Thu tuc thong bao chdm dat hoat dong thu vién ddi vé6i thu vién thude co so gido duc mam non, co sO gido duc phé

thong, co s& gido duc nghé nghi€p va co s¢ gido duc khac ngoai cong 1ap, thu vién tu nhan cé phuc vu cong dong




B. QUY TRINH NOI BQ

I. LINH VU'C VAN HOA CO SO

1.Thi tuc Cong nhén lan diu Co quan dat chuin vin hoa, Pon vi dat chuan viin hda, Doanh nghiép dat chuin viin hoa
-Maso TTHC: VH001
- Tong thoi gian thue hién: 5 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 4 0 gio

thl.Brlmc tlﬂr (Znh;’é!n Ngul’l(;'%rtlhl.rc N¢i dung cong viéc ;rhh;: E:ZE Biéu mau/két qua
hién
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen
tracho ca nhan/to chirc va thu phi, Ié phi;
S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém dich vu cong - Gidy tiép nhan ho so
tryc tuyén va ho so gidy (trir truong hop hd so ndp truc vahen tra két qua
B6 phén Cong chuic tuyén). - Phiéu kiém soét qué
Budc 1 tlép nhan | iépnhanva | Ho so gom: 4 gid | trinhgiai quyét hd so
vatraket | tra két qua - B4o cdo thanh tich 02 ndm x4y dung co quan, don vi,
qua doanh nghiép dat chuan vian hoa cia Cong doan co quan,
don vi, doanh nghiép, c6 xac nhan cua Thu truéng co
quan.
- Cong van dé nghi cua Ban Chi dao Phong trao “Toan dan
doan két xay dung doi sdng vin héa” cap huyén.
Lanh dao Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phu trach trién
phong khai thuc hién
Phong Van | Chuyén vién | - Xir Iy tham dinh ho so 16 giv | CONg van kiém tra cua
hoa - - Bao cao lanh dao BCDPhong trao
Buéde 2 | Thong tin - Duyét van ban kiém tra cho BCD Phong trao TDBKXDDSVH huyén
Lanh dao TDDBKXDDSVH huyé¢n
Phong - Béo c&o Pho Chu tich UBND huyén phu trach (truong
BCD Phong trao huyén).
Lanhdgo | Pho Chu HCP Xem xét, ky duyét Cong vin kiém tra cia BCP Phong trao . Cong van klerp tra cua
UBND UBND huyén TDDKXDDSVH huvén 4 gi | BCBbPhong trao
huyén phu trach ye TDDKXDDSVH huyén.




BCb

Kiém tra, danh gia két qua thyc hién tiéu chuan cong nhan

Bién ban kiém tra két qua

Budce 3 | Phong trao | Thanhvién “Co quan, don vi, doanh nghiép dat chuan van hoa” va 4 gioy A A A ~
TDDKXD | BCb trao Gidy Cf)ng nhan “Co quan dat chuan vin hoa”, ;[/}gfrcagwg tlce:gncongAnhan
PSVH “Pon vi dat chun vin héa”, “Doanh nghiép dat chuin van giay cOng nhan..
héa”.
Phong
VHTT Xem xét, trinh 13nh dao UBND huyén ra quyét dinh
phéi hop cdngnhan “Co quan, don vi, doanh nghiép dat chuan vin
Budc 4 | voi B Truong héa”va trao idy cong nhan “Co quan dat chuan vin 4 gio
phan Thi phong hoa”, “Pon vi dat chuan vin hoéa”, “Doanh nghi¢p dat ,
dua - Khen chuan vanhoa”. Quyet dinh cong nhén
thudng vatrao giay cong nhan.
cling cap
B Lanh dao Chi tich hodic Xem xét ky Quyét dinh cong nhan “Co quan, don vi, .
ude S UBND Ph6 Chi ti doanh nghiép dat chuan vin héa” va trao gidy cong 4 gio
6 Chu tich « v
huyén Phu trach nhan“Co quan dat chuan vin hoa”, “Pon vi dat chuan
i : van héa”, “Doanh nghiép dat chuan van hoa”.
- Cap sb, dong dau Quyét dinh céng nhan “Co quan, don
vi, doanh nghiép dat chuan vin hoa” va trao gidy Quyét dinh céng nhan va
Budc 6| Bophian | UBNDhuyén | cong nhan “Co quan dat chuan vian héa”, “Pon vi dat 4 gid | trao gidy cong nhan
Van thu chuan vinhoa”, “Doanh nghiép dat chuan vin hoa”. (kém theo hd so va céac
- Luu hd so; van banco lién quan)
- Tra két qua cho phong Vin hoa va Théng tin.
Quyét dinh céng nhan va
Phong Vian trao gidy cong nhan
Budc 7 | hoa - Chuyén vién | Luu, tra két qua cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua (kém theo hd so va cac
Thong tin van banco |ién quan).
. - Phiéu kiém soét qua trinh
4 gio giai quyét ho so
-Gidy bién nhén tra két qua
Bo phan | Cong chirc - X4&c nhan trén phan mém dich vy cong tryc tuyén, két -Quyét dinh cong nhan va
Budc 8| tiép nhan | tiépnhanva | thic quy trinh; tra0 gidy c6ng nhan;
vatrakét | tra két qua - Tra két qua TTHC cho t6 chire, c& nhan Truong hop khong dong v
qua phai c6 van ban tra loi

néurd vy do.




2.Thu tyc CONng nhén lan diu XA dat chuin vin héa nong thon méi
-Maso TTHC: VH004

- Tong thoi gian thy

rc hién: 5 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 40 gio

Bude Don vi Nguoi thye Noi dung cong viéc Thoi gian Biéu miu/két qua
thuc hién | thuc hién hién : * thuc hién
Kiém tra, hudng dan, tiép nhéan hd so, gui phiéu hen
tra cho c4 nhan/t6 chirc va thu phi, 18 phi;
S6 hoa ho so, chuyén h so trén phﬁn mém dich vu cong - Giéy tiép nhan hd so va
B phan ’ tryc tuyén va hd so gidy (trir truong hop hd so ndp truc hen tra két qua
) tiép nhan | Cong chu’c‘ tuyén) . - Phiéu kiém soéat qua trinh
Bude 1 | vatra két ti@fp r}hefm va | Ho so gom: 4 gio giai quyét hd so
qua tra két qua - B4o cao thanh tich 02 nam xay dung “Xa dat chuin van
hoa nong thon moi1” cua Truong Ban Chi dao Phong trao
“Toan dan doan két xay dung doi sdng vin héa” xi, co xac
nhan cua Chu tich Uy ban nhan dan x&;
- COng vin d& nghi ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa.
Lanh dao Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phu trach trién
phong khai thyc hién
Phong Vin Chuyénvien | - Xirly t hT}l ﬁmh ho so .| Cong vén kiém tra cia BCD
héa - - Bao cdo lanh dao 16 210 | phong trao DDKXDDSVH
Buge 2 | 1nongtin Lanh dao - Duyét vin ban kiém tra cho BCD Phong trao huyén
Phong i TDDBKXDDSVH huyén
- Bao cao Pho Chu tich UBND huyén phu trach (trudng
BCD Phong trao huyén).
Lanhdao | Pho Chu thAh Xem xét, ky duyét Cong vin kiém tra cia BCH Phong trao . Cong van kiém tra cta BC\B
UBND UBND huyén TDBKXDDSVH huvén 4 ¢i6 | Phong trao
huyén phu trach Y TDDKXDDSVH huyén
BCD . . : Bién ban kiém tra két qua
Budc 3 | Phong trao | Thanh vién Kiém tra, danh gia két qua thyc hién tiéu chuan c6ng nhén 4 gio thue hién tidu chudn an g
TDBbKXD | BCb “Xa dat chuan van hoa néng thén mai”. i i

DSVH

nhan




Phong

VHTT
plll(.)g{o’p Trudng Xem xét, trinh lanh dao UBND huyén ra quyét dinh cong Quyét dinh céng nhan lai,
Budc 4 ;olg;in "(l)“hi phong nhén lai “Xa dat chuan van héa néng thon méi”, kém theo 4810 |kémtheo g idy cong nhan
dua - Khen Giay cong nhén
thuong
cung cap
, Lanh dao Chl,l t1cl3 h.o 4 1 Xem xét ky Quyét dinh cdng nhan lai “Xa dat chuan vin . Quyét dinh cong nhan lai,
Buée5 | UBND Pho Chu tich | 5+ 11ang thon mei”, kem theo giky cong nha 4810 |1 amtheo gidy cong nha
huyén Phu tréch ) y cdng nhan ém theo g iay cong nhan.
_ - Chp s, déng diu Quyét dinh va gidy cong nhan “Xa .| Quyet dinh cong nhin "Xa
B0 phan datchuan van hda néng thén mai”. 4gio | dat chuan vin héa nqngtfjon
Budc 6 Vanthu | UBND huyén Luu hd so: moi”, ké\m theo gidy cong
- Tra két qua cho phong Van héa va Thong tin nban; ("‘?m t,heo_Aho SO va
cac van ban c0 | ién quan)
Quyét dinh cong nhan lai,
Phong Vian kém theo gidy cong nhan
Budc 7 | hoéa - Chuyén vién | Luu, tra két qua cho Bo phan Tiép nhén va tra két qua (kém theo ho so va cac vin
Thong tin ban cO |ién quan).
- Phiéu kiém soat qua trinh
2 gio gidi quyét ho so.
- Giay bién nhan tra két qua
Budc 8 | B phan Cong chuc - X&c nhan trén phan mém dich vy cong truc tuyén, két - Quyét dinh céng nhan lai,
tiép nhan | tipnhanva | thac quy trinh; kém theo gidy cong nhan;
vatrakét | trakét qua - Tra két qua TTHC cho t6 chirc, c& nhan Truong hop khong dong y
qua phai cO van ban tra 161 néu

ro y do.




3. Thii tuc Céng nhén lai Xa dat chuin viin héa noéng thén méi
- Ma soTTHC: VHO005

- Tong thoi gian thue hién: 5 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 40 gid
Bug;:églu’c Donh\i/é;huc Ng‘igé;huc No6i dung cong viéc fh}iz }%112;1 Biéu mauw/két qua
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/to chirc va thu phi, 1 phi; o ‘
S6 héa ho so, chuyén ho so trén phan mém dich vu cong Giéy’tiép nhén ho so va hen
tryc tuyén va hd so gidy (trr truong hop hd so ndp truc tra lfét q1:1é
B phéan Cone chire tid tuyén). Phicu kiém soat qua trinh
. tiép nhan e e e tlip H6 so gom: .\ giai quyét ho so
Budc 1 <1k nhén va tra ket e . } . 4 gio
va :[ra ket qué - B&o céo thanh tich 05 nam xay dung “Xa dat chuan van
qua héa nong thon méi” ciia Truong Ban Chi dao Phong trao
TDPKXDDSVH x4, ¢6 x4c nhin ciia Chu tich UBND cip
X&;
- Cong vin d& nghi ctia Chu tich UBND x4.
Lanh dao Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phu trach trién khai
phong thuc hién
Chuyénvién |-Xu Iy tham dinh ho so o
Phong Van -Béo céo lanh dao Cong van kiém tra cua BCD
hoa Théng , 16 gio Phong trao DDKXDDSVH
tin -Duyét van ban kiém tra cho BCD Phong trao huyén
Budc 2 Lanh dao TDPKXDDSVH huyén
Phong -Bao cao Pho Chu tich UBND huyén phu trach (truong BCH
Phong trao huyén).
Lanh dgo | Pho Chu t;cP Xem xét, ky duyét Cong van kiém tra cia BCD Phong trao " Cong van kiém tra cia BCD
UBND UBND huyén ) 4 gio Phong trao
huyén phuy trach TDDKXDDSVH huyén TDPKXDDSVH huyén




Buoc 3

BCb
Phong trao

Thanh vién

Kiém tra, danh gia két qua thyc hién tiéu chuin cong nhan

4 gio

Bién ban kiém tra két qua
thuc hién ti€u chuan cong

TDbKXD |BCb “Xa dat chuan van hoa néng thon méi”. nhan
bSVH i
Phong
VHTT
héi h e
P ,91 qu R Xem x¢t, trinh anh dao UBND huyén ra quyét dinh cong I n R :
, voi B phan , . . e on L, A . fers 1 . Quyét dinh cong nhan lai,
Budc 4 . Truong phong | nhén lai “X3a dat chuan van hoa nong thon méi”, kém theo 4 gio . A .
Thi dua - F A . kém theo gidy cong nhan
Giay cong nhan
Khen
thudng
cuing cap
Lanh dao | Chu tich hodc . . .
. g ) . X r k/ A . A A L s ~ A - J4 ) A . A A .
buies UBND. P i Kok Qi cing s e intin g s ik g s
huyén Phu trach g , glay cong nhg glay cong nhan.
-Ciap sb, dong dau Quyét dinh va gidy cong nhan “X3a dat Quzfet dmh; corig n,han Alal
B0 phan chuén vin héa ndong thon mai” “Xa dat chuan vin hoa nong
Budce 6 ;p : UBND huyé¢n A & ’ 4 gio thon méi”, kém theo gidy
Van thu -Luu ho so; A A . X
Tra két aud cho phone Vin héa va Thone fi cong nhan. (kém theo ho so
~ira ket qua cho phong vVan hoa va thong tin va cac van ban c6 lién quan)
Quyét dinh cong nhan lai,
kém theo gidy cong nha
Phong Vin N hg:]lay c?ng’ n e;m
Bude 7 | hoa - Chuyén vién | Luu, tra két qua cho B9 phan Tiép nhén va tra két qua ( ?em , .er © So7va cac van
AL ban co lién quan).
Thong tin I Sy , -
8 gio - Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so.
‘ ‘ o - Gidy bién nhan tra két qua
B phan R ., |-Xéac nhan trén phan mém dich vy cong truc tuyén, két thac - Quyét dinh cong nhan lai,
A 1A Cong chtc tiép . \ RN
: ti€ép nhan ...z qQuytrinh; kém theo giay cong nhan;
Buéc8 | ., .7; nhan va tra ket o . I o \ n A ,
va tra két ua -Tra két qua TTHC cho t6 chirc, cd nhan Truong hop khong dong y
qua q phai c6 van ban trd 161 néu

ré y do.




4.Thu tuc CONg nhén lin dau Phwong, Thi trian dat chuin vin minh dé thi
- Mé so TTHC: VH006
-Tong thoi gian thwe hién: 5 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 40 gio

Budre Don vi Nguoi thye Noi dung cong viéc Thoi gian Biéu mau/két qua
thuc hién | thuc hién hién : * thue hién
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho SO, guri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chuc va thu phi, 18 phi;
S6 héa ho so, chuyén ho so trén phén mém dich vu cong - Giéy tiép nhan hod so va
B6 phan Cong chuc truc tuyén va hod so gidy (trir truong hop hd so ndp truc hen tra két qua
Buéc1l |tiépnhan |tiépnhanva | tuyén) 4 gidy - Phiéu kiém soat qua trinh
vatrakét | tra két qua Ho so gom: giai quyét hd so
qua - B4o céo thanh tich hai (02) ndm xay dung “Phuong, Thi
tran dat chuan van minh d6 thi”, c6 xac nhan cia Chu tich
UBND phudng, thi tran.
- COng van dé nghi cua Chi tich UBND phuong, thi tran.
Lanh dao Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phu trach trién L 7
’ phong khai thuc hién 12 gioy Cong van kiém tra cua BCP
Budc 2 . . . X Phong trao
Phong Van | Chuyénvién | - Xl,I ly ,thar~n dinh ho so TDPKXDDSVH huyén
hoa - - Bao cao lanh dao
Thong tin
- Duyét vian ban kiém tra cho BCH Phong trao
Lanh dao TDDBKXDDSVH huyén
Phong - B&o cao Phd Chu tich UBND huyén phu trach (truong
BCD Phong trao huyén).
Lanh dao Pho Chu thAh Xem x¢ét, ky duyét Cong van kiém tra ctia BCD Phong trao . Cong van kiém tra cua BC\B
UBND UBND huyén TDDKXDDSVH huvén 04 gio | Phong trao
huyén phu trach ye TDDKXDDSVH huyén
BCb Bién ban kiém tra két qua
Buéc 3 | Phong trao | Thanhvién | Kiém tra, danh gia két qua thuc hién tiéu chuén cong nhan 04 gio | thyc hién tiéu chuér} cdng
TDPKXD BCD “Phudng (thi trdn) dat chun van minh d6 thi”. nhan “Phuodng (thi tran) dat

DSVH

chuan van minh d6 thi”




Phong

VHTT
phdi hop Xem xét, trinh lanh dao UBND huyén ra quyét dinh cong
Budc 4 v6i Bo | Trudng nhan “Phudng (thi trin) dat chuan vin minh d6 thi”, kém 04 gid | Quyét dinh cdng nhan, kém
phan Thi | phong theo Gidy c6ng nhan theo Gidy c6ng nhan
dua - Khen
thuong
cung cap
. Lanh dao Chl,l ud} h.O 4| Xem xét Ky Quyét dinh cdng nhan “Phudng (thi tran) dat . Quyét dinh c6ng nhan, kém
Buge S UBND | Phé Chu tich | ) 2 Vs minh d6 thi”, kém theo idy cong nha 480 | theo Giy cong nh
huyén Phu trach il y cong nhan 1ay cong nhan.
- Cép sb, dong dau Quyét dinh va g idy cong nhan Quyét dinh cong nhan, kém
Buéc 6 | Bophian | UBNDhuyén | “Phuong (thi trin) dat chuan van minh do thi”. 4 giy | theo Gidy cong nhan, (kém
Van thu -Luu ho so; theo hd so VA C4c vin ban
- Tra két qua cho phong Vin hoa va Théng tin c6 lién quan)
Quyét dinh cong nhan, kem
Phong Van theo Gidy cong nhan. (kém
Budc 7 | hoa - Chuyén vién | Luu, tra két qua cho B phan Tiép nhan va tra két qua 2 gid | theo hd so va cac vin ban
Thong tin co lién quan)
- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so
-Gidy bién nhan tra két qua
Bo phan tiép [Cong chirc tiép |- Xac nhan trén phan mém dich vu cong truc tuyén, két thic -Quyét dinh cong nhén, kém
Budc 8 nhan va tra  [nhan va tra két |quy trinh; 2 gio theo gidy cong nhan.
két qua qua Tra két qua TTHC cho t6 chirc, ca nhan Truong hop khong dong v

phai c6 van ban tra 101 néu

ro y do.




5.Thi tuc Cong nhén lai Phudng, Thi tran dat chuan vin minh d6 thi
-Maso TTHC: VHO07
-Tong thoi gian thwe hién: 5 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 40 gio

VHTT

Buge Don vi Nguoi thye Noi dung cong viéc Thoi gian Biéu miu/két qua
thuc hién | thuc hién hién : * thue hién
Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen
tracho ca nhan/td chirc va thu phi, 1é phi;
S6 hoa hod so, chuyén ho so trén phan mém dich vu cong - Gidy tiép nhan hd so va
B phéan Cong chuc tryc tuyén va ho so gidy (trir truong hop hd so ndp truc hen tra két qua
Budc1l |tiépnhan |tiépnhanva | tuyén). 4 gid | - Phiéu kiém soat qua trinh
vatrakét | tra két qua Hb so gdm: giai quyét hd so
qua - B&o céo thanh tich nam (05) nam xa&y dung “Phuong, Thi
tran dat chuan van minh d6 thi”, c6 xac nhan caa Chu tich
UBND phudng, thi tran.
- COng vin dé nghi ctia Chi tich UBND phuong, thi tran.
Lanh dao Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phu trach trién
phong khai thyuc hién.
Chuyén vién | - Xir I tham dinh ho so 12gi6 | COng van kiém tra cia BCH
- Bao c4o lanh dao Phong trao
Budc 2 Phong Van i 1% : TDBKXDDSVH huyén
hoa - - Duyét van ban kiém tra cho BCD Phong trao i
Thong tin Lanh dao TDDKXDDSVH huyén;
Phong - Bao cao Pho Chu tich UBND huyén phu trach (trudng
BCD Phong trao huyén).
Lanh dao | Pho Chutich | Xem xét, ky duyét Cong vin kiém tra cia BCP Phong trao 4 gic Cong van kiém tra cia BCD
UBND UBND huyén | TDDKXDDSVH huyén. glo Phong trao
huyén phu trach TDDKXDDSVH huyén.
BCb " ) o o . Bién ban kiém tra két qua
Phong trao  [Thanh vién Kiém tra, danh gia ket qua thyc hién tiéu chuén cong thuc hién tiéu chuén cong
TDDKXD [BCD nhan lai “Phuong (thi tran) dat chuan van minh do thi”. 4 gid nhan lai “Phuong (thi trén) dat
DSVH £lo chuén vin minh d6 thi”.
Phong




phéi hop véi

Quyét dinh cong nhan lai

B6 phan Thi Truéng phong “Phudng (thi tran) dat chudn
dua - Khen Xem xét, trinh anh dao UBND huyén ra quyét dinh van minh d6 thi”, kem theo
tt{u:ongA cong nhan lai “Phuong (thi trin) dat chuén vin minh d6 ) Gidly cong nhgn.
cung cap thi”, kém theo gidy cong nhan. 4 gio
Lanh dao  [Chu tich hodc Quyét dinh cong nhan lai
UBND Phé Chu tich “Phudng (thi tran) dat chudn
huyén Phy trach Xem xét k§ Quyét dinh cong nhan lai “Phuong (thi tran) 4gig  |/anminh d6 thi”, kém theo
dat chuan van minh d6 thi”, kém theo g idy cong nhan. Gidy cong nhén.
- Cap sb, dong dau Quyét dinh va gidy cong nhan Quyét dinh céng nhan lai,
Bo phian Van[UBND huyén | lai“Phuong (thi trin) dat chuan vin minh d6 thi”. kém theo gidy cong nhan
thu N 4 oic (kém theo ho so va cac vin
-Luu ho so; &0 ban c6 lién quan)
- Tra két qud cho phong Van hoa va Thong tin.
. Quyét dinh cong nhan lai,
A g0 kém theo gidy cong nhan,
Phong Van [Chuyén vién (kém theo ho so va cac vin

Luu, tra két qua cho BO phan Tiép nhén va tra két qua

hoa - ban co lién quan)
Thong tin - Phiéu kiém soat qu4 trinh
giai quyét hd so
- Gidy bién nhan tra két qua
Bo phén tiép [Cong chirc tiép C . ., - Quyét dinh cong nhén lai,
nhan va trd nhan va tra két | - ),(éc nhén‘ trén phan mém dich vu cong tryc tuyeén, ket kém theo gidy cong nhan;
két qua qua thuc quy trinh; Truong hop khong ddng ¥

- Tra két qua TTHC cho t6 chiic, ca nhan

phai c6 van ban tra 101 néu

ro y do.




6 .Thii tuc cip Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke
- Ma s6 TTHC: VH019
- Tong thoi gian thue hién: 4 ngay (ngay 1am viéc) x 08 gio = 32 gio

Bude Don vi Nguoi thye Noi dung cong viéc Thoi gian Biéu mau/két qua
thwe hién | thuc hién hién : * thue hién
-Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chirc va thu phi, 1¢ phi; o ‘
-S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém dich vu cong - Giay tiep nhan ho so va
tryc tuyén va hd so gidy (trir truong hop hd so ndp truc hen tra két qua
B6 phan Cong chuc  tuyén). - Phicu kiém soat qua trinh
Buécl |ti€pnhén |tipnhanva | H so gdm: 04 giod | giai quyét ho so
vatraket | traketqua - Pon d¢ nghi cip Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich
qua vu karaoke (Mau sé 01 tai Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh sé 54/2019/ND-CP ngay 19/6/2019);
- Ban sao c6 ching thyc hodc ban sao co xudt trinh ban
chinh dé ddi chiéu Gidy chimg nhan du diéu kién vé an
ninh, trat tu.
Lanh dao Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phy trach trién
phong VHTT | khai thyc hién
. . T — - < - Du thao van ban
Phong Van | Chuyenvien | - Xir 1y tham dinh ho so 16 gid | (kém theo hd so va cac vin
hoaf _ _ - Bao cao lanh dao ban ¢o lién quan)
Buéc 2 | Thong tin Lanh dao
Phong Van Duyét du thao, trinh Chu tich hoac Pho Chu tich Phu trach
hoéa-Théng | xem xét ky gidy phép.
tin
~ Chu tich hoac Y - . . , e K 2 P U
Lanh dao Ph6 Chu fi Chu tich hoac Pho Chu tich Phu trach xem xét ky Giay .. |Giay phép du diéu kién
6 Chu tich . \ A P 04 gio !
UBND Phu tréch phép, truong hop khong dong y phai néu ré y do. kinhdoanh karaoke.
. UBND B0 phan - Cap s6, dong dau Vin ban, luu hd so; .
Buge 3 huyén Vanthe | - Tra két qua cho phong chuy&n mén 04 gio




Phong Van
Budc 4 | hoa - Chuyén vién | Luu, tra két qua cho Bo phan Tiép nhén va tra két qua
Thong tin
B6 phan R , . A on A A g A £ 1A
, tiép nhan C;?ng CAhu’C‘ - ),(ac nhan‘tren phan mém dich vu cOng tryc tuyén, ket
Budce 5 Vatrakét | HeP nhanva | thic quy trinh; 7
qué tra két qua - Tra két qua TTHC cho t6 chuec.

4 gio

-Gidy phép du diéu kién
kinh doanh karaoke (kem
theo hd so va cic vin ban
co lién quan);

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so

- Gidy bién nhan tra két qua
-Gidy phép du diéu kién

kinh doanh karaoke hoac
Vin ban tra 161 néu ré y do

néu khong dong Y.




7.Thii tuc cAp Gidy phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke

- Ma sé6 TTHC: VH015
- Téng thoi gian thwe hién: 2 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 16 gio

Budc thuc|Don vi thwe| Nguoi thuc Noi dung cong viéc Thoi gian Biéu miu/két qua
hién hién hién thue hi€én
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gidy phiéu hen
tra cho c4 nhan/t6 chire va thu phi, 18 phi;
S6 hoa hod so, chuyén hd so trén phan mém dich vu cong - Gidy tiép nhan hd so va
tryc tuyén va ho so gidy (trir truong hop hd so ndp truc hen tra két qua
tuyén). - Phiéu kiém soat qua trinh
A Hb so gdm: giai quyét hd so
Bophan | c5n6 chire - Pon d& nghi diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh
Budc 1 t1\ep ?h%n tiép nhan va doanh dich vy karaoke (Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh 02 gio
Ziétfa két | trakétqua | kém theo Nghi dinh sé 54/2019/ND-CP ngay 19/6/2019);

- Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimng
nhan dang ky hd kinh doanh: Ngp ban sao c6 ching thuc
hodc ban sao va xuét trinh ban chinh dé ddi chiéu (truong
hop ndp hod so truc tiép); ndp ban sao cO ching thuc
(truong hop ndp ho so qua buu dién);

- Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke da
dugce cip: Nop ban sao cO chimg thuc hodc ban sao va




xuat trinh ban chinh dé ddi chiéu (truong hop ndp ho so
truc tiép); nop ban sao c6 chung thuc (truong hop ndp ho
so qua duong buu dién).

Lanhdao | Phé duyét hd so va giao cho chuyén vién phu trach trién
phong khai thuc hién
Phong Van —— - - 06 gio | - Du thao van ban
hoa - Chuyénvien | - Xur Iy tham dinh ho so (kém theo hd so va cé4c van
Budc 2 | Théng tin - Bao cao lanh dao ban c6 lién quan)
Lanh dao Duyét du thao, trinh Chu tich hoac Pho Chu tich Phu trach
Phong xem xét Ky gidy phép.
x Chu tich hoac Ve - . Y . v e A
baé‘,t‘l gao Ph6 Chi tich gﬁgp tﬁ;‘?ﬁg&gﬁ; d%;llg gl;‘;l étﬁcéhu ’r‘gr;‘ (;ft WG |y die | Gidy phép didu chinh Gidy
Phu trach ' i ' phép du dieu kién Kkinh
Bude 3 UBND Bophan | - Cap s0, dong dau Vin ban, luu ho so; 2 git doanh dich vy karaoke
huyén Van thu - Tra két qua cho phong chuy&n mén
- Gidy phép diéu chinh Gidy
phép du diéu kién kinh
Phong Van doanh dich vu karaoke (kem
Buéc 4 | hda - Chuyén vién | Luu, tra két qua cho B phan Tiép nhan va tra két qua theo hd so va Cac van ban
Thong tin cé ién quan)
2 gio - Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so
- Giy bién nhan tra két qua
B phéan Cong chuc - X&c nhan trén phan mém dich vy cong truc tuyén, két - Gidy phép diéu chinh Gidy
Budc5 |tiépnhan | tiépnhanva | thic quy trinh; phép du diéu kién kinh
va tra két tra két qua - Tra két qua TTHC cho t6 chirc. doanh dich vu karaoke hoac
qua Van ban tra 161 néu r6 y do

néu khdng dong Y.
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8.Thii tuc ding ky to chire 18 hoi

- M s6 TTHC: VH020
- Tong thai gian thwe hién: 7 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 56 gio

Buge Don vi Nguoi thye Noi dung cong viéc Thoi gian Biéu miu/két qua
thuc hién | thuc hién hién : * thue hién
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chuc va thu phi, 18 phi;
B0 phéan S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém dich vu cong - Gidy tiép nhan ho so va
tiép nhan Cong chuc tryc tuyén va ho so gidy (trlr truong hop hod so ndp truc _ hen tra két qua
Budcl |vatwrakét |tiépnhanva | tuyén). 4gio - Phiéu kiém soat qua trinh
qua tra két qua Hb so gom: giai quyét ho so
- Vian ban dang ky néu rd tén 1 hoi, su can thiét, thoi gian,
dia diém, quy mo, ndi dung hoat dong 1& héi, du kién
thanh phan so lugng khach moi;
- Phuong an bao dam an ninh trat tu, an toan xa héi, phong
chéng chay nd, bao vé moi truong;
- Dy kién thanh phﬁn Ban t6 chuc 18 hoi;
- Céac tai liéu hodc van ban chirng minh vé ngudn gbc 18
hoi (d6i voi 18 hoi truyén thong);
Lanh dao phong|  Phé duyét hd so va giao cho chuyén vién phu trach trién
khai thyuc hién
Phong Van
hoa -
Thong tin - Dy thao van ban
28 gio (kém theo ho so va cac van
Budc 2 ban c6 lién quan)
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- Xtr Iy tham dinh ho so:
a) Su day du, hop phap cua ho so;
b) Phuong an bao dam an ninh trat ty, an toan xa hoi,

Chuyén vién phong chéng chay nd, bao vé méi truong;
c) Tinh xac thyuc cua tai liéu hoac van ban chirng minh; ndi
dung thuc hanh nghi 18 truyén thong (d6i vé6i 18 hoi truyén
théng).
- Bdo cao lanh dao, Du thao van ban.
Lanh dao Duyét du thao, trinh Chu tich hoac Pho Chu tich Phu 4 gio
phong trach xem xét ky van ban tra 101
Lanh dao  [Chu tich hoic Chu tich hodc Phé Chu tich Phu trach xem xét ky Vin V& viéc chap thuan to chuc
UBND Phé Chii tich | ban chap thuan hodc Vin ban tra 10i néu rd ¥ do néu khong (8 gio 1€ hoi
Phu trach dong y.
. B0 phan Vin A - Cép s0, dong d4u Vin ban, uu ho so; . V:é Vj.éc C‘h ép thuafmxtc;) Chl"l’C ,
Budc 3 thu UBND huyén 1 AL . A A 4 gi0 1€ héi (kém theo ho so va cac
- Tra két qua cho phong chuyén moén c 12 . ia
van ban co lién quan)
- Vé viéc chap thuan t6 chiic
Phong Van 18 hoi (kém theo hd so va cac
Budc 4 hoa - Chuyén vién Luu, tra két qua cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua |4 gio van ban co lién quan)
Thong tin - Phiéu kiém soat qua trinh

giai quyét ho so.
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B6 phan tiép (Cong chirc ti€p | - Xac nhén trén phin mém dich vu cong truc tuyén, -Gidy bién nhan tra két qua
Buoc5  nhanvatra nhénvatrakeét | két thuc quy trinh; -Vin ban chdp thuin hoic
ket qua qua - Tra két qua TTHC cho t6 chuc Agio Vin ban tra 10i néu 16 ¥ do
néu khong dong
9. Thii tuc thong bao té chirc 1& hoi
-Mi s6 TTHC: VHO017
-Tong thoi gian thye hién: 5 ngay (ngay 1am viéc) x 08 gio = 40 gio
Budc | Don vithuc| Nguoi thuc Thoi gian
thuc hién hién No6i dung cong viéc thuc hién Biéu mau/két qua
hién
Kiém tra, huéng din, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/td chic va thu phi, 18 phi;
) h()e} ho so, ‘chuyén, hé so trén phan mém‘ dich vu cong -Gidy tiép nhan ho so va hen
tryc tuyén va ho so giay (trir truong hop ho so ndp truc tra két qua
tu}lén) - -Phiéu kiém soat qua trinh
Bf) phé? Cong chirc tiép HGVSO, gqém:v T AP NI SR gidi quyetho so
Bude 1 t1?p r}ha? nhdn va tra két —\./an.t;)an dang k?/ 1’1?1‘1 ro tén lé h(_)Al, sur :cari ‘thlet, ‘[.110'1 gl‘an, Agio
va tra két ua d1a‘ dlem, quy md, ndi dung hoat dong I€ hoi, du kién thanh
qua q phan so0 luong khach moi;

-Phuong an bao dam an ninh trat ty, an toan xa hoi, phong
chéng chay nd, bao vé mdi truong;

-Duy kién thanh phan Ban t6 chire 18 hoi;

-Céc tai liéu hodc van ban ching minh vé ngudn goc 18
hoi (d6i véi 18 hoi truyén thng).
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Lanh dao Phé duyét hd so va giao cho chuyén vién phu trach trién
phong khai thuc hién
Phong Vian | Chuyén vién | -Xir Iy tham dinh ho so - Dy théo van ban
Budc 2 | héa Thong -Béo cao lanh dao 16 gio (kém theo ho so va cac van
tin Lanh dao -Duyét vin ban thong bao t chirc 18 hoi; ban c6 lién quan)
hon : -Trinh Chu tich hodc Pho Chu tich Phy trach xem xét duyét
phong Vin ban khong dong ¥, néu rd ¥ do néu khong dong ¥.
y . |Chu tich hoac Pho Chu tich Phu trdch xem xét ky Vin ban thong bao t6 chirc 18 hoi
N Chu tich hoac IR R L s g . . N R
Bude 3 Lanh dao Pho Chi tich duyét van ban thong bdo to chirc 1€ hdi; néu khong 8 ois (kém theo ho so va cac van ban c6
Hoe UBND L dong y v&i ndi dung thong béo, ky tra 101 bang vin ban £ lien quan)
Phu trach AT
va néu rd y do.
B6 phan -Cép $0, dong d4u Van ban, luu ho so; Van ban thépg bao t churc 18 hoi
Busc4 | Vanthu | ooy huyén |- Tra két qua cho phong chuyén moén 4 gio (_kAem theo ho so va cac van ban co
lién quan)
Vin ban thong bao t6 chuc 18 hoi
Phong Vin E?iéu kiém soat qua trinh giai quyét
Buéc 5 |hoa - Chuyén vién |Luu, tra két qua cho B phan Tiép nhan va tra két qua | 4gio 0 S0.
Thoéng tin
B phéan Cong chi Xac nhan trén phan mém dich vu cong truc tuyén, két 'Gif‘y b%én nhan tra két qua. ‘
’ tiép nhan .?ng of uc | thac quy trinh: . - Vian ban thong béo to chuc 1€ hoi
Buéc6 | 7, .« tiép nhan va o I 4g10
va tra ket L két qua Tra két qua TTHC cho t0 chirc
qué tra ket qua
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10.Thu tuc xét ting danh hi¢u Khu dan cw vin héa hang nim
-Maso TTHC: VHO016

- Tong thoi gian thy

rc hién: 3 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 24 gio

Buéc Pon vi Nguwoi thue ne n o Thai gian R X A
thuc hién | thuc hién g hién : Noi dung cong viéc thue gién Biéu mau/két qua
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gidy phiéu hen
tracho ca nhan/té chirc va thu phi, 18 phi;
B6 phan S6 hoa hod so, chuyén ho so trén phan mém dich vu cong - Giy tiép nhan hd so va
tiép nhan Cong chuc tryc tuyén va ho so gidy (trir trudng hop hd so ndp truc _ hen tra két qua
Budcl |vatrakét |tiépnhanva | tuyén) 02 gio | . phiéu kiém soét qua trinh
qua tra két qua Hb so gom: giai quyét ho so
1. Vin ban dé nghi xét tang danh hi¢u
Khu dan cu van hdacta Uy ban nhan dan
cap Xa.
2. Ban dang ky tham gia x&y dung danh hiéu Khu dan cu
van hoa; Bang tu danh gia thuc hién ti€u chi binh xét Khu
dan cu van hoa (Mﬁu s6 02, Phu uc ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 122/2018/ND-CP ngay 17/9/2018).
3. Bién ban hop binh xét danh hiéu Khu dan cu van
hoa (Mau s6 09, Phu uc ban hanh kém theo Nghi dinh s6
122/2018/NB-CP ngay 17/9/2018).
Lanh dao phong| Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phu trach trién
khai thyc hién - Dy thao Quyét dinh ting
Budce 2 Phong Vin 10 gio danh hi¢u khu dan cu van hoa
hoa - (kém theo ho so va cac van
Thong tin ban co lién quan)
Chuyénvién | _xir1y thdm dinh hd so

- Bao cao lanh dao

21




Lanh dao phong| Duyét du thao, trinh Chu tich hodc Phé Chu tich Phu
trach xem xét ky Quyét dinh ting danh hiéu khu déan cu
van hoa hang ndm
Lanh dao Chu tich hoac Chu tich hoac Pho Chu tich Phu trach xem xét ky Quyét dinh tdng danh hiéu
UBND Pho Chu tich Quyét dinh ting danh hiéu khu dan cu vin hoa hang nam. (04 gid khu dan cu van héa hang
Budc 3 Phu trach nam
Quyét dinh ting danh hiéu
Budc 4 Bo phan Van[UBND huyén | - Cép s0, dong dau Vin ban, luu ho so; 04 gid khu dan cu van hoa (kém theo
thu - Tra két qua cho phong Vin héa va Thong tin. ho so va cac van ban
c6 1 ién quan)
- Quyét dinh ting danh hi¢u
Phong Vin khu dén cu vdn hoa (kem
Budc 5 hoa - Chuyén vién Luu, tra két qua cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua theo hd so va cac van ban cd
Thoéng tin lién quan).
02 gio - Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so.
-Gidy bién nhan tra két qua
Bo phén tiép [Cong chirc tiép | - Xac nhan trén phan mém dich vu cong truc tuyén, -Quyét dinh va gidy cong
Budc 6 nhan va tra  |nhan va tra két | két thic quy trinh; nhan danh hiéu khu dan cu
két qua qua - Tra két qua TTHC cho t6 chtic, c nhan 02 giod van hoa, truong hop khong

dong ¥ phai c6 van ban tra
161 néu 16 y do.
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11.Thu tuc xét ting Giay khen Khu dan cu viin hoa
- M@ so TTHC: VHO016

- Tong thoi gian thy

rc hién: 4 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 32 gio

Budre Don vi Nguoi thye Noi dung cong viéc Thoi gian Biéu mau/két qua
thuc hién | thuc hién hién : * thue hién
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen
tracho ca nhan/td chirc va thu phi, Ié phi;
S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém dich vu cong - Gidy tiép nhan hd so va
tryc tuyén va ho so gidy (trir truong hop hod so ndp truc hen tra két qua
o tuyén). - Phiéu kiém soat qua trinh
Bf) phafl Coéng chirc Ho so gom: giai quyét ho so
Buge 1 | P I}h%n tiépnhanva | - Vin ban dé nghi tang gidy khen Khu dan cu van héa | 04 gio
vatra ket | tra kbt qua ctiaUy ban nhan dan cap xi (kém theo Danh sach cac khu
qua dan cu du diéu kién).
- Ban sao Quyét dinh ting danh hiéu Khu dan cu vin hoa
trong 05 nam | ién tuc..
- Bién ban hop xét ting gidy khen Khu dan cu vin hoa
(Mau s6 10, Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s
122/2018/ND-CP ngay 17/9/2018 ctia Chinh phu).
Lanh dao Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phu trach trién
Phong Van phongA — kha th%rc hq1¢n - N - To tr”)h I
Buée 2 | héa - Chuyénvién |- Xt 1y tham dinh ho so 8 giy |~ Qv thao Quydt dinh tang
Théng tin - Béo céo linh dao gidy khen Khu dan cur van
- Duyét Té trinh, du thao Quyét dinh (3 A ihen khu hoa (kém thgo ho so va cac
Lanh dao ouyet o mnh, du thao Luyet dinh tang glay van ban c6 lién quan)
ohong dan, cu \Izan~h0a. A
- Bao céo 1anh dao UBND huyén
Lanh dao Chu tich hodc | Chu tich UBND huyén hop Hoi dong thi dua - khen thudng L 4 <z
Budc 3 | UBND Pho Chu tich | theo quy dinh hién hér}h vé thi dua, khen thuong; xem xét 08 gio Sf:l J’ g;ndlcf;hvgls F? égy khen
huyén Phu trach ky Quyeét dinh tang giay khen khu dan cu van hoa
B 5ha - Cap sb, dong dau Quyét dinh va gidy khen khu dan cu Quyét dinh va gidy khen
, 0 phan . - . R - . .
Budce 4 vin the | UBND huyén | van hoa; 04 gio | khu dan cu van héa (keém

-Luu ho so;

theo hd so va cac van ban
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- Tra két qua cho phong Vin héa va Thong tin

cé lién quan)

- Quyét dinh ting Gidy khen
khu dan cu van héa

Phong Vin - Gidy khen khu dan cu vin
Budc 5 | hoa - Chuyén vién | Luu, tra két qua cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua 04 gid | hoa (kém theo hd so va céac
Thong tin van ban c0 lién quan)
- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so
- Giay bién nhan tra két qua
- Quyét dinh ting gidy khen
B0 phan Cong chuc - X&c nhan trén phin mém dich vy cdng truc tuyén, két khu dan cu van héa.
Budc 6 | tiépnhan | tiépnhanva | thlc quy trinh; 04 gid | - Gidy khen khu dan cu vin
vatra két | tra két qua - Tra két qua TTHC cho t6 chirc, c& nhan hoa
qua Truong hop khong dong y

phai c6 van ban tra 161 néu
rd y do.
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12. Thi tuc Cép Gidy chirng nhan diing ky hoat ddng ciia co' sé hd trg' nan nhan bao lwc gia dinh
-Maso TTHC: VH009

- Tong thoi gian thy

rc hién: 15 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio= 120 gio

Budc
thue hién

Don vi
thue hién

Nguwoi thuc
hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Biéu miu/két qua

Budc 1

B6 phan
tiép nhan
va tra két
qua

Cong chure
tiép nhan va
tra két qua

Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chuc va thu phi, 1 phi;

S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém dich vu cong
tryc tuyén va hd so gidy (trir trudng hop hd so ndp truc
tuyén)

Hb so gém:

- Pon ding ky hoat dong cua co sé hd trg nan nhan bao luc
gia dinh;

- Du thdo Quy ché hoat dong cta co s& hd trg nan nhan bao
lyc gia dinh. Quy ché phai ¢6 cac ndi dung co ban sau:

+ Muc ti€u, tén goi, dia ban va quy mo hoat dong cua co sd

hd tro nan nhan bao yc gia dinh;

+ Co ciu t6 chirc, mdi quan hé trong chi dao, diéu hanh cta
co s hd trg nan nhén bao lyc gia dinh;

+ Trach nhiém cia nguoi dung dau, nhan vién tryc tiép
cham soc, tu van va nhiing nguoi khac am viéc tai co s

hd tro nan nhan bao luc gia dinh;

+ Trach nhiém, quyén loi ctia nan nhan bao uc gia dinh khi
duogc tiép nhan vao co so hd trg nan nhan bao uc gia dinh;
+ Nguyén tic quan ¥ tai san, tai chinh va nhitng quy dinh

c6 tinh chat hanh chinh phu hop voi dac diém cua oai hinh

co s& hd tro nan nhan bao lyuc gia dinh.

- X4c nhan bang vin ban ciia UBND x4, phudng, thi tran vé

dia diém cta co s& hd trg nan nhan bao uc gia dinh co tru
sO hoat dong dat trén dia ban;

- Ban thuyét minh vé ngudn lyc tai chinh, gdm nhiing noi
dung sau:

08 gid

- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét hd so.
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- Tinh hinh tai chinh hién c6 cua co s (bao gom: tién mat,
tién guri co trong tai khoan tai ngén hang, kho bac); ngudn
kinh phi néu nhan tir ngudn tai tro, can néu ro ten, dia chi
cta t6 chirc, ca nhan tai trg, sb tién, hién vat va thoi gian tai
tro;

+ Ngudn tai chinh dwgc cam két dam bao cho hoat dong
ctia co s& (néu co).

- So yéu Iy lich ctia ngudi dung dau co s ¢6 xac nhan cia
UBND cép x3 noi cu tri hodc co quan quan ¥ nha nuéc
quan y nguoi dung dau;

- Danh sach nguoi am viéc tai co s& cd xac nhan cuia nguoi
dimg dau co sé, kém theo ban sao gidy ching nhan
taphuan nghiép vu cham sdc nan nhan bao lyc gia dinh
(néu c6). Néu chua c6 gidy chung nhan tip huin
nghi€p vu cham so6c nan nhan bao uc gia dinh thi trong
ho so phai néu rd ké hoach tham gia tap huan cho ngudi
am viéc.

Lanh dao Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phu trach trién
phong khai thuc hién
Phong Van Chuyénvién | - Xu ly tham dinh ho so . . Bién ban thim dinh co s&
Buéc 2 | héa - - Bao cao lanh dao ket qua tham dinh ho so 56 gio | ho tro nan nhan bao lyc gia
Théng tin dinh va ho so c6 lién quan
Lanh dao - _Du}‘lét bién ban thim dinh co s& hd trg nan nhan bao luc
Phong ' gia dinh. o i )
- Guri ho so va bién ban tham dinh t6i UBND cap huyén
Chi tich ’ ’ ’ - Gidy chung nhan dang ky
Lénh dao hodic Pho Xem xét ky duyét Quyet dinh cap Giay chung nhan déng  32gio hoat dong co s0.
Buoc 3 | UBND Chil tich Phu Ky hoat dong cho co so ho trg nan nhan bao luc gia dinh. -Quy ché hoat d(f)n,g cua co
huyén trach i s& dugc UBND cap huyén

phé duyét.
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. B0 phan .| - Cép sd, dong dau Quyét dinh va idy chimg nhan dang ky .y - Gidy chimg nhan ding ky
Bude 4 Van thu UBND huyén hoat dong cho co s hd tro nan nhan bao luc gia dinh. 08 gio hoat dong co so.
- Luu hd so; - Quy ché hoat dc}r}g cua co
- Tra két qua cho phong Vin hoa va Théng tin s0 dugc UBND cap huyén
phé duyét (kém theo ho so
va cac van ban co lién quan)
- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét hd so.
- Gidy chiing nhan dang ky
Phong Van ) ) ) hoat dong co so.
Buéc 5 | hoa - Chuyén vién | Luu, tra ket qua cho B9 phéan Ticp nhén va tra ket qua 08 gid | - Quy ché hoat dong ctia co
Thong tin s& dugc UBND cép huyén
phé duyét, (kém theo hd so
va Ci&C van ban cO ién
guan).
- Giay bién nhan tra két qua
- Gidy chiing nhan dang ky
B6 phan hoat dong co s6.
’ tiép nhan Cong chtrc - X&c nhan trén phin mém dich vu cdng truc tuyén, két 08 gio - Quy ché hoat dong cua co
Buoc6 | vatrakét |tiépnhanva | thic quy trinh; s0, (kém theo hd so va cac
qua trakét qua | - Tra két qua TTHC cho to chirc, c& nhan vin ban c6 lién quan);

Truong hop khong dong v
phai cO vén ban tra 101 néu
ro y do.
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13.Thu tuc Cép lai Gidy chirng nhén ding ky hoat dong ciia co sé hd trg' nan nhan bao lwc gia dinh
-Maso TTHC: VH010
- Tong thoi gian thue hién: 5 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 40 gio

Budre Don vi Nguoi thye Noi dung cong viéc Thoi gian Biéu mau/két qua
thuc hién | thuc hién hién : g cong vi¢ thuc hién 1
B6 oha Kiém tra, hudng dén, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra
(0] phan ~ , , A1 R , \ A , Y A A \
£ A Cong chuc cho ca nhan/t6 chuc va thu phi, 1€ phi; - Giay tiép nhan ho so va
, tiép nhan 9 A TR 21> A ; T A o 1A,
Bude 1 VA trd két tiép nhén va S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém dich vu cong 04 gio | hen tra két qua
ua tra két qua truc tuyén va ho so gidy (trir truong hop hd so ndp truc - Phiéu kiém soat qua trinh
q tuyén). oidi quyét hd so.
Hb so gom:
- Pon dé nghi cap lai gidy chung nhan dang ky hoat
dongco s& ho tro nan nhan bao |uc gia dinh;
- giay chirng nhan dang Ky hoat dong ct (trong truong
hop bi rach hodc hu héng);
- Ban sao gidy chitng nhan ding ky hoat dong hoic quy
ché hoat dong duoc phé duyét (trong truong hop iay
chirng nhan ding ky hoat dong bi mat).
Lanh dao Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phu trach trién
phong khai thyc hién
Phong Van | Chuyén vién | - X& |y tham dinh ho so - Dy thdo Quyet dinh cap lai
Bu6c 2 | héda - - B&o cao trudng phong 16 gio | Giay chung nhan dang ky
Thong tin Lar‘lh daov Xem xet, trinh lanh dao UBND huyén ban hanh Quyét dinh hoat dg)ng ? N SSI h9A(kem
Phong Van X ek . . , n T theo cac van ban ién quan)
] A cap lai Giay ching nhan dang ky hoat dong co sé ho tro
hoa-Thong A e
tin nan nhan bao luc gia dinh
~ Chu thh , , ~ J4 . J4 ook , ~ 4 . Ie . N
. Lé&nh dao < . Xem xé&t ky duyét Quyét dinh cap lai Gidy chiing nhan . Quyét dinh cap lai va
Buoc 3 hodc Pho - . - s A . 8 gio - £ , A ax ,
UBND ) dang ky hoat dong cho co sé ho trg nan nhan bao luc gia giay chung nhan dang ky
n Chu tich Phu | . N 1 X
huyén trach dinh. hoat dong cho co sé ho trg.
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- Cap s6, dong dau Quyét dinh cap lai va Gidy chirg nhan

Quyét dinh cip lai va

Bd phan dang ky hoat dong cho co s& hd trg nan nhan bao luc gia gidy chimg nhan diang ky
Budc 4 Vanthu | UBND huyén | dinh. 04 gid | hoat ddng cho co s& hd trg
-Luru ho so; (kém theo hd so va cac
- Tra két qua cho phong Van hoa va Thong tin van ban
cé lién quan)
- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so.
Phong Van - Quyét dinh cap lai va
Budéc 5 | hoa - Chuyén vién | Luu, tra két qua cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua 04 gid | gidy chimg nhin ding ky
Théng tin hoat dong cho co s& hd tro
(kém theo hd so va cac
van bancé |ién quan).
- Giy bién nhan tra két qua
- Gidy chting nhan dang ky
B0 phan Cong chire - X&c nhén trén phan mém dich vu cong truc tuyén, két hoat dong cho co s& hd trg
Budc 6 |tiépnhan | tiépnhanva | thlc quy trinh; 04 giov | (kém theo ho so va cac van
vatrakét |trakétqua |- Tra két qua TTHC cho to chirc, c& nhan ban ¢ lién quan).
qua Truong hop khong dong v

phai c0 van ban tra 101 néu
ro y do.
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14.Thu tuc Poi Gidy chirng nhin ding Ky hoat dong ciia co s hd trg' nan nhan bao lue gia dinh
-Méso TTHC: VHO11
-Tong thoi gian thwe hién: 10 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 80 gio

Bude Don vi Nguoi thye Noi dung cong viéc Thoi gian Biéu mau/két qua
thwe hién | thuce hién hién : * thue hién
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho c4 nhan/to chuc va thu phi, 1& phi; - Gidy tiép nhan hd so va
S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém dich vu cong hen tra két qua
tryc tuyén va hd so gidy (trir trudng hop hd so ndp truc - Phiéu kiém soat qué trinh
B6 phan A ) tuyén). giai quyét hd so.
) tiép nhan C?ng cAhu’C‘ Hb so gdm: N
Budel |y tra két tiep rAlhan Va | - Pon d& nghi d6i gidy ching nhan dang ky hoat dong; 08 gio
qua tra két qua - Gidy chirng nhan dang ky hoat dong da duoc cap cho
CO SO;
- Céc gidy to lién quan dén noi dung thay doi (tén goi,
diachi, nguoi dung dau, ndi dung hoat dong);
- Dy thao Quy ché hoat dong stra d6i, bd sung cua co
sd(néu cO stra doi, bd sung)
Phong Vin Lénh dao Phé duyét ho so Vva giao cho chuy@n vién phu trach trién -Bién ban tham dinh ho so;_
Budc2 || o phong _ khai thyc hién ‘ 30 gid Dy thio Quyét dinh doi
Thong tin Chuyén vién | - Xl}l’ I)'I tham dinh‘hf) SO Gidy ching nhan dang ky
- Bao cao truéng phong hoat dong co s& ho trg
- Xem xét, duyét bién ban tham dinh ho so
Lanh dao - Trinh 4nh dao UBND huyén ho so v bién ban tham dinh
Phong hd so dé nghj d6i Gidy chung nhan ding ky hoat dong co
s& hd trg nan nhan bao lyuc gia dinh
- Quyét dinh doi Giay
Ldnhdao | Chutich - Xem xét ky duyét Quyét dinh doi Gidy chiing nhan dang chung nhan.
Buoc 3 | UBND hodc Pho ky hoat dong cho co s& hd trg nan nhan bao luc gia dinh. 18 gio - Quy ché sira ddi, bo sung
huyén Chu tich Phu | - Phé duyét Quy ché sira doi, bd sung cta co so (trudng cua co sO (truong hop quy
trach hop quy ché hoat dong dugc stra doi, bd sung) ché hoat dong duoc sua

d6i, bo sung).
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- Cap sb, dong dau Quyét dinh dbi Gidy ching nhan va

-Quyét dinh d6i va giay
chimg nhén dang ky hoat
dong cho co so ho tro.

B phan Giay chung nhan ding Ky hoat dong cho co s hd trg nan Quy ché stra d6i, bd sung
Budc 4 van the | UBNDhuyén | npan bao luc gia dinh. 08 g0 | cua co so (truong hop quy
-Luu hd so; ché hoat dong duoc su a
- Tra két qua cho phong Vin hoa va Théng tin d6i, bo sung) (kém theo hd
so va cac van ban cé
I ién quan)
- Phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét ho so.
- Gidy chung nhan dang ky
Phong Van ) . ) hoat dong cho co sé hd tro
Buéc 5 | hga - Chuyén vién | Luu, trd két qua cho B9 phan Tiép nhan va tra két qua 08 2i0 |- Quy ché hoat dong, sta
Théng tin d6i, bd sung cua co SO
dugc co quan (kém theo hod
so va cac van ban c6 lién
quan).
B6 phan o o - Gidy bién nhén tra ket qua
L Cong chiic - X&c nhan trén phan mém dich vu cong tryc tuyén, két - Giay chtrng nhan dang ky
. tiép nhan " A s , s . A 1 X
Budc 6 VA trd két tipnhanva | thlc quy trinh; , o 08 gio hoat dong cho co s¢ ho tro.
qui tra két qua - Tra két qua TTHC cho to chtic, ca nhan - Quy ché hoat dong, sua

d6i, bo sung cua co s

dugc co quan (kém theo hd
SO va cac van ban co ién
quan).

Truong hop khong dong v
phai c6 van ban tra 161 néu
ro y do.
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15.Thi tuc Cip Gidy chirng nhén diing Ky hoat dong ciia co' sé tw van vé phong, chdng bao hrce gia dinh
-Maso TTHC: VH012

- Tong thoi gian thy

rc hién: 15 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 120 gio

Buge Don vi Nguoi thye Noi dung cong viéc Thoi gian Biéu miu/két qua
thuc hién | thuc hién hién : * thuc hién
Kiém tra, hudng dan, tiép nhin hd so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 chuc va thu phi, 1& phi; - Gidy tiép nhan ho so va
S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém dich vu cong hen tra két qua
tryc tuyén va hd so gidy (trir trudng hop hd so ndp truc - Phiéu kiém soat qué trinh
tuyén). giai quyét ho so.
Hb so gém:
- Pon ding ky hoat dong ciia co so tu van vé phong, chong
bao luc gia dinh;
B0 phéan Cong chuc - Dy thao Quy ché hoat dong cua co so tu van vé phong,
Budc 1 | tiép nhan tiépnhdnva | chéng bao |yc gia dinh. Quy ché phai c¢6 cac ndi dung co 08 gio
vatrakét | tra két qua ban sau:
qua + Muc ticu, tén goi, dia ban va quy mo hoat dong cua co so

tu van Ve phong, chong bao luc gia dinh;

+ Co cau to chirc, moi quan hé trong chi dao, diéu hanh cia

co s& tu van vé phong, chdng bao lyc gia dinh;

+ Trach nhiém cia nguoi dung dau, nhan vién truc tiép

cham séc, tu van va nhitng ngudi khac lam viéc tai co s6 tur

van vé phong, chéng bao uc gia dinh;

+ Trach nhiém, quyén | ¢i cia ngudi gy bao |yc gia dinh
khi duoc tiép nhin vao co sé tu van vé phong chéng bao
luc gia dinh;
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+ Nguyén tic quan ¥ tai san, tai chinh va nhiing quy dinh
c6 tinh chét hanh chinh phu hop véi dic diém cua loai hinh
co s hd trg nan nhan bao luc gia dinh.

- X4c nhan bang vin ban cia Uy ban nhan dan x4, phuong,
thi tran vé dia diém cta co sé tu van vé phong, chong bao
luc gia dinh c0 tru s& chinh hoat dong dat trén dia ban;

- Ban thuyét minh vé ngudn luc tai chinh, gdm nhitng ndi
dung sau:

+ Tinh hinh tai chinh hién c6 cua co s¢ (bao gdm: tién mat,
tién giri co trong tai khoan tai ngén hang, kho bac); ngudn
kinh phi néu nhan tir ngudn tai trg, can néu ro tén, dia chi
clia tO chirc, ¢4 nhan tai trg, s tién, hién vat va thoi gian tai
tro;

+ Ngudn tai chinh dwgc cam két dam bao cho hoat dong
clia co s (néu o).

- So yéu ly lich ctia ngudi ding dau co s ¢6 xac nhan cua
UBND cép x3 noi cu trd hodc co quan quan ¥ nha nudc
quan Y ngudi dung dau;

- Danh sach nguoi am viéc tai co sé c6 xac nhan ciia nguoi
dimg dau co s, kém theo ban sao giéy ching nhan
taphuin nghiép vu tu van vé phong, chdng bao luc gia
dinh (néu co). Neu chua c6 giay chung nhén tap huan
nghiép vu tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh thi
trong ho so phai néu rd ké hoach tham gia tap huan cho
nguoi am viéc.

Buéce 2

Phong Van
hoa -
Thong tin

Lanh dao Phé duyét hd so va giao cho chuyén vién phu trach trién
phong khai thyc hién
Chuyén vién | - Xur ly tham dinh ho so

- Béo céo trudng phong

56 gio

-Bién ban tham dinh hd so;
‘Du thao Quyét dinh cap
giay chl’mg nhén da“mg k)'/
hoat dong cua co so tu van
vé phong chéng BLGD
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- Xem xét, duy@t bién ban tham dinh ho so, Dy thao Quyét
dinh cap Giay chuing nhan dang ky hoat dong cua co sé tu

Lanh dao van vé phong, chdng bao luc gia dinh
Phong - Bao cao anh dao UBND huyén vé két qua tham dinh hd
s0 va bién ban tham dinh hd so dé nghi cap gidy chiang
nhan ding ky hoat dong ctia co sé tu van vé phong, chong
bao luc gia dinh , ’ ’
Lanh dao Ch}i tich, - Xem xét ky duyét Quyét dinh cap gidy chirng nhan dang ;%l;r}:gt Slllglrll C\i}: gigz]
Buéc3 | UBND hodc Pho ky hoat dong cta co so tu van vé phong, chong bao luc 32 g6 chungnhan.
. g
huyén Chu tich Phu | gladinh. . -Quy ché hoat dong cua co
§ trach - Phé duyét Quy ché hoat dong ctia co so Sd.
- Cip sd, dong dau Quyet dinh, Gidy chiing nhan dang ky -Quyét dinh cap Giay
) B phan | hoat dong cua co sO tu van vé phong, chdng bao luc gia . ;}ﬁgﬁg nhén va giay ching
Buce 4 Vin thu UBNDhuyen | dinh va Quy ché hoat dong ctia co 50 08 gio Quy ché hoat dong cua co
- Luru ho 503 bl so (kém theo ho so va cac
- Tra ket qua cho phong Van hda va Thong tin vin ban c0 lién quan).
-Phiéu kiém soat qua trinh
g1ai quyet hé so.
Phong Vin -Quyét dinh cap Giay
Budc 5 | hoa - Chuyén vién | Luu, tra két qua cho B6 phan Tiép nhan va tra két qua 08 gio Ch‘fng nhan va giay ching
Théng tin nhan. . A w
-Quy ché hoat dong cua co
s& (keém theo ho so va cac
van ban c0 lién quan).
-Giay bién nhan tra ket qua
o -Gidy chirmg nhén.
B? phafl Cong chitc | - X&c nhan trén phan mém dich vu cong truc tuyén, két -Quy ché hoat dong cua co
Buéc 6 | HOP AN iy nhanva | thac quy trinh; 08 giv 50 (kém theo ho so va céc
va :[ra ket | s Kkét qua - Tra két qua TTHC cho t6 chirc, c& nhan van ban c0 lién quan).
qua Truong hop khong dong y

phai c6 van ban tra 161 néu

ro y do.
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16.Thi tuc Cip lai Gidy chirng nhin ding ky hoat dong ciia co sé tw van vé phong, chong bao lwe gia dinh
-Maso TTHC: VHO13
-Tong thoi gian thwe hién: 5 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 40 gio

thﬁfﬁfén ﬂﬁr"c";nve‘n l\iﬁ::? Noi dung cong gg‘;‘ Biéu miu/két qui
: viéc
hién ; thue
) hién
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho S0, gui phiéu hen
tra cho ca nhan/t6 chire va thu phi, I¢ phi; -Gidy tiép nhan ho so
S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém dich vu vahen tra két qua
cong tryc tuyén va ho so gidy (trir truong hop ho so -Phiéu kiém soat qua
B0 phan A np truc tuyén) trinhgiai quyét ho so.
. tiép nhan Copg Hb so gom .
Budel |y tra két C_I}‘IC | - Don @ nghi cap lai gidy chung nhan dang ky hoat 02 gio
qua ticp flha-}n dongceo s¢ tu van vé phong, chéng bao | uc gia dinh;
vatra L Giay chirng nhan ding ky hoat dong cii (trong
qua truong hop bi rdch hodc hong);
- Ban sao iéy chirng nhan dang Ky hoat dong hoac
quy
ché hoat dong duoc phé duyét (trong trudng hop
idychting nhan ding ky hoat dong bi mat).
Lanh Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phy tréch _Bién ban thim dinh ho
dao triénkhai thuc hién 50 '
Phong Van [phong I 20 gio Dy thao Quyét dinh
Budc 2 | hoa - Chuyén |- Xu |y tham dinh ho so chp lai Gidy chimg nhan
Théng tin vién - B&o céo truong phong dang ky hoat dong co so
Lanh - Xem Xet, trinh anh dao UBND huy¢én ki duyét tu van vé phong, chéng
dao Quyét dinh cap lai Gidy ching nhan dang ky hoat bao luc gia dinh
o dong co so tuvan vé phong, chong bao luc gia dinh
Phong
Bude 3 bélgllq gao E:;Ct;?é Xem xét ky duyét Quyét dinh cap lai Glay chung 8 giv | Quyét dinh cép lai va
) nhan ding ky hoat dong co so tu van vé phong, 2 , -
huyén Chu t1,ch chéng bao lycgia dinh. giaychimg nhan.
v Phutréch g bao fucg




, B0 phan - Cap s0, dong dau Quyét dinh cap lai Giay chung nhén .. | Quyét dinh cap lai va
Bude 4 Vin thu UBI\JD VaGlay chimg nhén dang ky hoat dong cua co s¢ tu van | 040 gidychung nhan (kém
huyén | v& phong, chong bao lyc gia dinh. theo hd so va Cc van
- Luu h6 so; ban cd |iénquan)
Tra két qua cho phong Vin hda va Thong tin
-Phiéu kiém soat qua
Phong Van ’ , , trinh gidi quyet ho so.
Budc 5 | hoa - Chuyén Luu, tra két qua cho B phan Tiép nhan va tra két qua 2 gi6 Quyéet dinh cap lai
Théng tin | vién Giay chung nhan va
giay ching nhan, (kem
theo ho so va cac van
ban cd lién quan).
B¢ phin A -G{ay bién nhan tra ket
tiép nhan Cong ‘ : he , A
Budc 6 a1k chure Tra két qua TTHC cho t6 chirc, cd nhan 04 gio |Giay chirng nhan.
va tra két % . . A A
, tiép nhan Truong hop khong dong
qua 1
vatra ket Y phai c6 van ban tra 101

qua

néu rd y do.




17.Thi tuc Péi Gidy chitng nhin ding ky hoat dong ciia co sé tw vin vé phong, chong bao lwc gia dinh
-Maso TTHC: VH014
- Tong thoi gian thwe hién: 10 ngay (ngay lam viéc) x 08 gio = 8 0 gio

Budc Don vi Nguwoi thuc ne Thoi I S S -
thue hién | thue hién © hién . NA('H du.rlg gian Bicu mau/ket qua
cong viéc
thuc
hién
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu
hen tra cho c4 nhan/t6 chuc va thu phi, & phl - Gidy tiép nhan ho
S6 hoa ho so, chuyen ho SO trén phan mém dich so va hen tra két qua
vu cong truc tuyén va hd so gidy (trir trudng hop hod - Phiéu kiém soat qua
B0 phan A ) S0 ndp tryc tuyén). trinhgiai quyét ho so.
, tiép nhan C?ng c}lu:c‘ Hb so gém n
Budel |y tra két tiep I}han Va |- Pon dé nghi d01 glay chirng nhan dang ky hoat 08 gio
qua tra két qua dong coso tu van vé phong, chéng bao | uc gia

dinh;

- Giéy chirg nhan diang ky hoat dong da duoc cap

cho co so;

- Céc gidy to lién quan dén noi dung thay doi (tén
goi, diachi, ngudi dimg dau, noi dung hoat dong);

- Du thao Quy che hoat dong stra doi, bd sung cua
co sO tu van Ve phong, chong bao Iuc gia dinh
(néu c6 stra d6i, bo sung).

Lanh dao Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phy
phong trach triénkhai thuc hién
Chuyén vién | - Xur Iy tham dinh ho so

- Béo céo truong phong




Phong Van - Xem x¢ét, duy€t bién ban tham dinh ho so, Dy thao __ | - Bién ban thim dinh ho
Budc 2 | hoa - Quyét dinh d6i glay chimg nhan dang ky hoat 40 gio SO;
Thong tin | Lanh dao dong cua co so tuvan vé phong, chdng bao luc - Dy thao Quyét dinh
Phong gia dinh Déi
- B40o c4o |&nh dao UBND huyén vé két qua tham Gidy chung nhan
dinh hoso va bién ban tham dinh hd so dé nghi
doi g1ay chingnhén dang Ky hoat dong cta co s&
tu vin vé phong, chéngbao | yc gia dinh
Chit tich Xem xét ky duyét: Quyét dinh doi gidy
Lanh dao hodic Phe - Quyét dinh dbi glay chimg nhan dang Ky hoat chung nhan va giay
, oac Pho . . R A
Budc 3 | UBND Chi tich Phu dong cliaco s& tur van vé phong, chong bao luc gia | 18 giv | ching rAlhan Tru’O’ng
huyén trach | dinh. \ o h()’p. Ifhong dong y
- Quy che to chirc va hoat dong ctia co so tu van ve phai ¢ van ban tra 161
phong,chdng bao luc gia dinh. néu rd vy do.
-Quyét dinh d6i Gidy
- Cép 0, dong dau Quyét dinh d6i Gidy chimg nhan, chimg nhan va gidy
B9 phéan Gidy ching nhan ding ky hoat dong va Quy ché chtirng nhan.
Budc 4 Vanthu | UBND huyén | hoat déng ciia co s tur vin vé phong, chéng bao luc | 08 gid | Quy ché hoat dong cua
gia dinh. cosd tu van. (kém theo
- Luu ho so; hd so va cic van ban
- Tra két qua cho phong Vin hba va Thong tin c6 lién quan
-Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
Phong Vin - Quyét dinh doi
Budc 5 | hoa - Chuyén vién | Luu, tra két qua cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua| 08 gid | Gidy ching nhan va

Thong tin

gidy chung nhan.
-Quy ché hoat dong
stra d6i, bd sung cua
cO SO,




Budc 6

B6 phan
tiép nhan
va tra két
qua

Cong chure
tiép nhan va
tra két qua

- Xac nhan trén phan mém dich vu céng truc
tuyen, ketthdc quy trinh;
- Tra két qua TTHC cho t6 chirc, cd nhan

08 gid

-Gidy bién nhan tra két
qua

-Gidy ching nhan.
-Quy ché hoat dong stra
d6i, bd sung cua co so.
(kém theo hd so va céc
van ban ¢ lién quan).
Truong hgp khong
déng v phai c6 van

ban tra 161 néurd y do.




Il. LINH VU'C THU VIEN

18. Thii tuc théng bao thanh lap ddi véi thuw vién thudce co sé gido duc mam non, co sé gido duc phd théng, co sé gido duc
nghé nghiép va co sé gido duc khac ngoai cong 1ap va thw vién tw nhan c6 phuc vu cong dong.

- Ma s6 TTHC: VHO021

- Tong thoi gian thuc hién: 05 ngay (ngay l1am viéc) x 08 gio = 40 gid

Bwéc |Pon vi thuc| Ngwoi thuc Thoi gian

thuc hign|  hign hign Noi dung cong vigc thc hign Biéu mau/két qua

-B6 phan tiép nhan va tra két qua nhan ho so,
kiém tra (ho so hop 1¢ thi tiép nhan va viét
phiéu hen, khdng hop 1¢& thi hudng dan b
sung bang phiéu dé hoan thién ho so) va phan
loai theo quy dinh, quét (scan) va cap nhat vao
phan mém chuyén trén phan mém dién tir
(Dich vu cdng truc tuyén) .

-Hb S0 gom:

+ ‘Déi voi thu vién thudc co s6 gido duc
mam non, co s& giao duc pho théng, co so

Bs phan | _. .| gido duc nghe nghiép va co s gido duc khac e
tiéppnhan Cong chuc tiép | ngoai cong lap. -Giay tiep nhan ho so va

VA tra Két nhe_}n va tra ket 4 gio hen tra két qua
\ qua
qua

Budc 1 C .
uoc (1) Ban sao quyet dinh cua co quan c6 tham

quyén hoic thong bao thanh lap thu vién theo -E!]_|éu k!émkSOét qua trinh
MAau MO1C Thong béo thanh lap thu vién cua giai quyetho so

co quan, t6 chuc, don vi, co so gido duc, ban
hanh kém theo Thong tu sé 01/2020/TT-
BVHTTDL ngay 22/5/2020 cta B¢ truong Bo
VHTTDL.

+ Poi véi thu vién tu nhan c¢6 phuc vu cong
dong

(1) Ban sao quyét dinh ciia co quan c6 tham
quyén hoic théng bao thanh lap thu vién theo
Mau MO1A Thong bao thanh lap thu vién cong




ddng/thu vién tu nhan c6 phuc vu cong dong
ban hanh kém theo Thong tu sd
01/2020/TTBVHTTDL ngay 22/5/2020 cua B6
treong Bo VHTTDL

(1)Tai liéu ching minh du diéu kién thanh lap
quy dinh tai khoan 1 Dbiéu 18 Luat Thu vién
S0 46/2019/QH14

Lanh dao ) \ . ) )
Phong Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phu trach
Phong Vin VHTT trien khai thuc hién o
N - X 1y tham dinh hd so 20 i fu thﬁo Vhafl ban tra lol.
e Thong | Chuyén vién| - Bao cdo lanh dao két qua tham dinh ho so gio 1 ( <em theo No so va cac van
< < 1 i T — . ban co lién quan)
tin Lanh dao | Duyét du thao van ban tra loi, trinh Chu tich hoac
Phong Phé Chu tich Phu trach xem xét ky Vén ban tra loi.
VHTT Truong hop khong dong y phai néu rd ly do.
Chu tich Van ban trd 1oi thong bao
, hoac Phé | Cha tich hoac Phé Chu tich Phy trach xem xét ky .| thanh lap doi voi thu vign
BUGC 3 - 5 IS B 4 gIO' thu" A iéo d C m"m
Chu tich | Van ban tra loi. 0C €O 50 glao duc mam
Phu trach non, co s& giao duc phc:
thong, co s& giao duc nghe
, nghiép va co so giao duc
UBND cap khac ngoai cong lap va thu
huyén vién
Budc 4 Bo phan | - Cap sd, dong ddu Vin ban tra loi, luu hd so; 4gio | tw nhan c6 phuc vu cong
Van thu | - Tra két qua cho phong Vin héa- Thong tin dong; truong hop khong

déng y phai néu ro ly
do(Kém theo ho so va cac
van ban cd lién quan)




Vian ban tra loi thong bao
thanh lap doi voi thu vién
thudc co s& gido duc mam
non, co sé gi4o duc phd
thong, co s¢ giao duc

Phong Vin nghé nghiép va co so gido
. hda - ~ .| Luu, tra két qua cho Bo phan Tiép nhan va tra két . dyc k_hac ngoai cong lap va
Budc 5 Thong Chuyén vién qua 49i0 | thu vién m nhén c6 phuc vu
tin cong dc?ng; truong hop
khong dong y phai néu ro
ly do (Kém theo hé so va
cac van ban c0 lién quan)
- Phicu kiem soat qua trinh
giai quyét ho so.
Bophan | Cong chirc | -Xéac nhan trén phan mém dich vu cong tryc tuyén, - Gidy bién nhan tra két
tip nhan | ticp nhan va | két thic quy trinh. qua.
Buac 6 | vatraket | traketqua “Tra két qua TTHC cho té chirc, cé nhan. 4 gio - Van ban tra Ic‘,wi (trgérjg
qua hop khong dong y phai néu

6 Iy do)




19 . Thu tuc thong bao sap nhap, h(rp nhét, chia, tich thw vién ddi véi thw vién thudc co s& gidao duc mAam non, co' s¢
giao duc pho thong, co s& gido duc nghé nghi¢p va co sé gizo duc khic ngoai cong lip, thw vién tw nhin cé phuc vu cong

dong

-Mi s6 TTHC: VH022
- Tong thoi gian thuc hién: 05 ngay (ngay 1am viéc) x 08 gio = 40 gid

Buwéc Pon vi | Nguwoi thuc Thoi gian o
thuc | thuc hién hién Noi dung cdng viéc thuc hién Bieu mau/ket qua
hién
-B6 phan tiép nhan va tra két qua nhan hd so,
kiém tra (hd so hop Ié thi tiép nhan va viét
phiéu hen, khdng hop 1é thi huéng dan bo sung
5 nha bang phiéu dé hoan thién hd so) va phan loai o .
BO ph‘{” Cong chac ap . , i . ) p <A - Giay tiép nhan ho so va hen
, tiep nhan L | theo quy dinh, quét (scan) va cap nhat vao phan ) A
Buécl | % . % |tiepnhanva| XA N 4 iy | traketqua
va tra ket tra két qué mém chuyen trén phan meém dién tir (Dich vu Lz ) o
qua cong truc tuyén). - Phicu kiem soét qué trinh
N . giai quyet ho so
-Ho6 so gom:
(1) Ban sao quyet dinh cua co quan c6 tham
quyén hoac théng bao sép nhap/hop
nhat/chia/tach thu vién theo Mau M02. Thong
bao sap nhap/hop nhat/chia/tach thu vién ban
hanh kém theo Thong tu sb 01/2020/TT-
BVHTTDL ngay 22 thang 5 nam 2020 cua B
tredng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.
. . Lanh dao ) X . )
Phong Van Phong Phé duyét ho so va giao cho chuyén vién phuy o
hoa - VHTT | tréch trién khai thuc hign | - Dy thao Van ban tra loi
Budc 2 Tha 7 : 20 g0 | (Kém theo ho so va cac van
ong | - Xu Iy thim dinh hd so ban c6 lién quan)
tin Chuyén vién

- Bao cao lanh dao




Duyét du thao Van ban tra loi, trinh Chu tich

Lén}} da0 | hozc Pho Cha tich Phu trach xem xét ky Vin
Phong | han tra 16i. Truong hop khong dong v phai
VHTT | néuré ly do.
Cha tich Van ban tra 1oi thdng bao sap
hoic Phé nhap, hop nhét, chia, tach thu
Chi tich vién doi véi thu vién thugc
Phu trach co sg”r giao ducvmém non, co
' sG gido duc pho thong, co so
. UBND cip Chu tich hoic Pho Chu tich Phu trach xem xét - gido duc nghé nghiép va co
Buoc 3 UV = ten e fa 4 gio N . R
uyén Ky Van ban tra loi. s& gido duc khac ngoai cong
lap, thu vién tu nhan c6 phuc
vu cong dong; truong hop
khong ddng y phai néu ré ly
do (Kém theo hd so va cac
van ban c@ lién quan)
Bude 4 Bcfi phan | - cép so d(’)flg dau \(an béfl tré’ loi, 111:}1 ho 50; 4 gio
Van thu | - Tra két qua cho phong Vian hoa- Thong tin




Van ban tra loi thong béo sap
nhap, hop nhat, chia, tach thu
vién ddi véi thu vién thuoc
co s& gido duc mam non, co
SO giao

duc phé thong, co s& giéo duc

Phong Van nghé nghiép va co so gido
Bude 5 hé:’sl " | Chuyen vién Lur, tra két qua cho Bo phan Tiép nhan va tra 4gis | duc khac ngoai cong lap, thu
Thong ket qua vién tu nhan c6 phuc vu cong
tin ddng; truong hop khong dong
y phai néu r6 ly do (Kem theo
hd so va cac van ban cd lién
guan)
- Phiéu kiem sodt qua trinh
giai quyét ho so.
Egpp:ﬁgn Cong chizc | -X4c nhan trén phan mém dich vy cong truc |- Gidy bién nhan tra két qua -
Budc 6 VA tra két tiép nhéan va | tuyén, két thuc quy trinh. 4 gio Vian b,z”m tré |€7AI (n?u ,khong
trakétqua | -Tra két qua TTHC cho té chic, ¢ nhan dong y phainéurd ly do)

qua




20. Thi tuc théng bio chim dit hoat déng thw vién dbi véi thu vién thudce co sé gido duc mam non, co sé gido duc phd
thong, co s6' giao duc nghé nghiép va co sé giao duc khac ngoai cong 1ap, thu vién tw nhéin c6 phuc vu cfng dong
- Ma s6 TTHC: VH023

- Tong thoi gian thuc hién: 05 ngay (ngay lamviéc) x 08 gio = 40 gio

Buéc | Pon vithuc| Nguwoi thuc N n " Thai gian 2 x gk
thwc hién hién hién Noi dung cong viéc thwc hign Bieu mau/ket qua
-Bo phan tiép nhan va tra két qua nhan ho so,
kiém tra (hd so hop Ié thi tiép nhan va viét phiéu
hen, khdng hop 18 thi huéng dan bd sung bang
phiéu dé hoan thién ho so) va phan loai theo quy
dinh, quét (scan) va cap nhat vao phan mém o
B phan tiép | Cong chic chuyén trén phan mém dién tir (Dich vu cong -§|a¥ t'eF{ nhan ho so va hen
Buoc1 |nhanvatra | tiépnhanva | truc tuyen) 8 gio fra l_i,et ua
két qua trakétqua | HO so gdbm: (1) Ban sao quyét dinh cua co quan -Phieu kiém soat qua trinh
c6 tham quyén hoac Thong béo cham dut hoat giai quyet ho so
dong thu vién theo Mau M03. Thong bao giai
thé/cham dt hoat dong thu vién ban hanh kém
theo Thong tu s6 01/2020/TT-BVHTTDL ngay
22 thang 5 ndm 2020 cua Bo truong Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich.
Lanh dao ) \ . )
Phong Phé duy@t ho 80 va giao cho chuyén vién phu
VHTT trach trién khai thuc hién
Phong Van .. | - Xy tham dinh hé so ) - Dy thao Van ban tra loi
) , . Chuyén vién . 20 gio N A NPT
Budc 2 hoda —Thong - Bao cao lanh dao (Kem theo ho so va cac van
tin . Duyét du thao Van ban tra loi, trinh Chu tich ban co lién quan)
Lgfrl]}} da0 | hogc Ph Chu tich Phy trach xem xét ky Van
ong 2 e \ A X b ) -
VHTT ban tra loi. Truong hop khong dong y phai

néu rd ly do.




Buéce 3

Budc 4

UBND céip
huyén

Chu tich
hoac Pho

Chu tich Phu
trach

Chu tich hodc Phd Chu tich Phu trach xem xét
Ky Vian ban tra loi.

4 gio

Bo phan
Van thu

- Cap s6, dong dau Vian ban tra 101, luu ho so;
- Tra két qua cho phong Vin hoa- Théng tin

4 gio

Van ban tra loi thong bao
cham dat hoat dong thu
vién dbi véi thu vién thuoe
co s& gido duc mam non,
co so gido duc phd thong,
co s& gi4o dyc nghé nghiép
va co s& gido duc khac
ngoai cong lap, thu vién tu
nhan c6 phuc vu cong
déng; truong hop khong
doéng y phai néu rd Iy do
(Kém theo hd so va céc
van ban c6 lién quan)

Budc 5

Phong Vin
hoa - Théng
tin

Chuyén vién

Luu, tra két qua cho Bo phan Tiép nhan va tra
ket qua

4 gio

Van ban tra loi thong bao
cham dut hoat dong thu
vién d6i véi thu vién thudc
co s& gi4o duc mam non, co
s& gi4o duc pho thong, co
s& giao duc nghé nghiép va
co so gido duc khac ngoai
cong lap, thu vién tu nhan
6 phuc vu cong ddng;
truong hop khong dong y
phai néu rd ly do (Kem theo
hd so va cac van ban co lién
guan)

- Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so.

Budc 6

Bo phan tiép
nhan va tra
ket qua

Cong chuc
tiep nhan va
tra két qua

-Xéc nhan trén phan mém dich vu cong truc
tuyén, két thuc quy trinh,
-Tra két qua TTHC cho t6 chuc, ca nhan .

8 gio

-Gidy bién nhan tra két qua
-Van ban tra loi (néu
khong dong y phai néu rd
ly do)




QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC VAN HOA THUQC THAM QUYEN

Phu luc 2

, GIAI QUYET CUA UBND CAC XA, THI TRAN
(Kem theo Quyeét dinh so: 4602/QP-UBND ngay 11 thang 10 nam 2021 cua UBND huyén)

A. DANH MUC

1T

Tén quy trinh ndi bg

Tha tuc ¢6ng nhan cau lac bo thé thao co s

Thu tuc xét tang danh hiéu Gia dinh van hoa hang nam

Thir tyc xét ting Gidy khen Gia dinh vin hoa

Thu tuc thdng béo to chic 18 hoi

Thu tuc thdng béo thanh lap thu vién ddi véi thu vién cong dong

Thu tuc thdng béo sap nhap, hop nhat, chia, tach thu vién di véi thu vién cong dong

~N| o o B~ W] N

Thu tuc thdng béo cham dat hoat dong thu vién cong ddng



https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=23742
https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28321
https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28327
https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28333
https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28339
https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28345
https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28351

B. QUY TRINH NOI BQ

1. Thu tuc cong nhan cau lac bo thé thao co s&

Thoi gian giai quyét: 3 ngay lam viéc x 8 = 24 gid 1am viéce

Thw tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, ghi gidy bién nhan,

Bude 1 B§ phan Mot ctra xa hen ngay tra. Ghi vao so theo ddi ho so, chuyén ho so | 2 gio lam viée
dén Lanh dao UBND xa
Budc 2 Lanh dao UBND xa Phan cong, giao nhiém vu 1 gio lam viéc
Budce 3 Cong ch@c Van héa - xa hoi thﬁmq dinh ho so, kiém
n . N 1 ~ .. |tracac diéu kién cua cau lac by thé thao co s&. Néu o s n
Cong chuc Van hoa - Xa hoi khong dap ung cac diéu kién thi phai tra 10i bang vin 12 gi6 lam viee
ban.
Budc 4 - Du thao Quyét dinh cong nhan
Cong chic Van hoa - Xa hoi | - Truong hop khdng cong nhan thi phai c6 van ban néu rd | 4 gio lam vige
ly do.
Budc 5 Lanh dao UBND xa Ban hanh Quyét dinh/Vin ban tra 10 4 gid lam vige
Budc 6 Cf)ng chtitc Van phong, thong LaAy 6, dong dau, ban hanh van ban, chuyén bd phan 1 gios 1am viee
ké Mot cira
Budc 7 B6 phan Mot cura Vao sb theo ddi, tra két qua ggﬁng tinh thoi
24 i lam

Tong thoi gian giai quyét TTHC

viéc



https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=23742

2. Thu tyc xét tang danh hi¢u Gia dinh van hoa hang nam;

3. Thu tuc xét ting Gidy khen Gia dinh vin hoa

Thoi gian giai quyét: 3 ngay lam viéc x 8 = 24 gio 1am viéc

TP v tw Pon vi/nguoi thuc hién NOi dung cong viéc T.l}m gian thye

cong viec hién

Budce 1 Truong thon, xom, to dan phd | 1ap hd so theo quy dinh I;gﬁng tinh thoi
Kiém tra, hudng dan, tlep nhan ho so, ghi gidy bién nhén,

Budc 2 B6 phan Mot cua xa hen ngdy tra. Ghi vao sd theo ddi hd so, chuyén hd so | 1 gio lam viée
dén Lanh dao UBND x4

Budce 3 Lanh dao UBND xa Phan cong, giao nhiém vy 1 gio lam viéc
- Kiém tra ho 50, ’

Budc 4 Cong chirc Van hoa - Xa hoi | - Dy thdo Quyét dinh cong nhén, gidy cong nhan gia dinh | 12 gio lam viéc
van hda/Gidy khen

Budc 5 Lanh dao UBND xa Ban hanh Quyét dinh, Giay cong nhan/Giay khen 8 gi0 lam viéc

Budc 6 Cf)ng chtitc Van phong, thong La?/ 6, dong dau, ban hanh van ban, chuyén bd phan I gior 1am viée

ké Mot cira
Budc 7 B6 phan Mot cura V4o so6 theo doi, tra két qua 1 gio lam viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc



https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28321
https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28327

4. Thu tuc thong béo to chirc 18 hoi

Thoi gian giai quyét: 5 ngay lam viéc x 8 = 40 gio 1am viéc

Thw tw

n o Pon vi/nguoi thuc hién
cong viéc

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Khong tinh thoi

Budc 1 Pon vi t6 chirc 18 hoi Nop/Guri van ban tai by phan Mot ctra xa gian
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, ghi gidy bién nhan,
Budc 2 B6 phan Mot cua xa hen ngay trd. Ghi vao s6 theo doi ho so, chuyén hd so | 4 gio lam viéc
dén Lanh dao UBND xa
Lanh dao UBND xa Phan cong, giao nhi¢m vu cong chirc Van hoa - X3 hoi 2 gio lam viéc
Buoc 3

Bude 4 Cong chirc Van hoa - Xa hoi

Dy thao Vin ban dong y/khong dong v to chire 18 hoi;

16 gio lam viéc

Budc 5 Lanh dao UBND xa

Ky Ban hanh véin ban

16 gid lam viéc

Cong chiric Van phong, thong
Budc 6 ké

Lay s6, dong dau, ban hanh vin ban, chuyén bo phan
Mot cura

1 gio lam viéc

Budce 7 B6 phan Mot cura

V4o s6 theo doi, tra két qua

1 gio lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc



https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28333

5. Thii tuc thong bao thanh lap thu vién ddi véi thu vién cong dong

6. Thu tuc thong bao sap nhép, hop nhat, chia, tach thu vién d6i véi thu vién cong dong

7. Thu tuc thong bao chidm dut hoat dong thu vién cOng déng.

Thoi gian gidi quyét: 5 ngay lam viée x 8 = 40 gio lam viée

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thuce hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Khong tinh thoi

Budce 1 Tb chirc, ca nhan Nop/Guri van ban tai bo phan Mot ctra xa gian
Kiém tra, huong dan, tiéR nhén ho so,‘ghi giéy bivén nh@n,
Budc 2 B§ phan M{t ctra xa hen ngay tra. Ghi vao s6 theo doi ho so, chuyén ho so | 4 gio lam viée
dén Lanh dao UBND xa
Lanh dao UBND xa Phan cong, giao nhiém vu cong chirc Van hoa - Xa hoi 2 gio lam viéc
Budc 3
Budc 4 Cong chitc Van héa - Xa hgi | Dy thio Van ban dong y/khong dong ¥ 16 gio lam viée
Budc 5 Lanh dao UBND xa Ky Ban hanh véin ban 16 gid lam viéc
’ Cf)ng chtc Van phong, thong LaAy 0, dong dau, ban hanh van ban, chuyén bd phan I gior 1am viée
Budc 6 ké Mot cira
Budce 7 B6 phan Mot cura V4o so6 theo doi, tra két qua 1 gio lam viéc
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 40 gio lam viéc



https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28339
https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28345
https://motcua.hanam.gov.vn/tracuu/thutuc/giayto?m=28351

