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A. PHAN MO PAU
1. Bi canh thuc hién sang kién

Huyén Binh Luc la huyén trong diém vé phat trlen néng nghiép cua tinh Ha
Nam; ¢6 19 don vi hanh chinh gdm 18 xd va 01 thi tran. Nhiing nam qua, trong boi
canh con nhleu kho khan, song kinh té - xa hoi cla huyén van gilr dugc on dinh.
Co céu kinh té c¢6 buéc chuyén dich; cong nghiép - xdy dung chiém 35,9%, dich
vu - thuorng mai 33,6%, néng nghiép 30,5%, thu nhip binh quin diu nguoi dat
39,5 triéu déng/ngudi/nim, ty 1€ ho ngheo giam con 3,02%.

Séng kién duoc trién khai thyc hién trong thoi diém Pang bd, quéan va dan
huyén nha dang tap trung moi ngudn luc phén d4u hoan thanh co ban cac chi tiéu
phét trién kinh té - x& hoi ma Nghi quyét Pai hoi Dang b6 huyén lan thir XXVIL,
nhiém ky 2015-2020 da & ra va muc tidu huyén dat chuin nong thén méi nam
2019. Trong qué trinh trién khai c4c nhiém vy, huyén c6 nhitng diéu kién thuan loi,
do la Pang, Nha nudc, Chinh phu ¢6 nhiéu chu truong, chinh sach méi, quyét liét
trong chi dao, diéu hanh phét trién nén kinh té - xa héi, kip thoi thdo g& khé khan
cho c4c dia phuong; tinh hinh chinh tri, xd hoi trén dia ban huyén 6n dinh; nhan
dan tin tuong vao su lanh dao cta céc cép ty Pang, su quan ly, didu hanh cua
chinh quyén. Bén canh nhiing thuan l¢i 14 co ban, cling con mot s6 khé khan nhur:
tinh hinh thé gi6i, khu vuc ¢6 nhidu bién dong; ngudn luc cho dAu tu phat trién con
han hep; gid céc mit hang néng san giam thap; d4u ra cho sén phdm nong nghlep
gap nhiéu khé khan; tinh hinh thoi tiét, khi hau va dich bénh ¢ gia suc, gia cam
dién bién phtrc tap, bét thudng dd anh huéng dén san xuét va doi sdng ctia nhén

A

dan.

Trudc tinh hinh d6, cong tac dan van noi chung va cong tac dan van cua chinh
quyén néi riéng cang phai dugc tang cuong va d6i mdi, phai di siu ndm bt tinh
hinh tu twéng, tdm tw, nguyén vong clia quan chiing nhan dan dé kip thoi @& xuit
v6i huyén nhimg giai phdp dam bao loi ich cia cac tAng 16p nhan dan, cb vii dong
vién nhén dan tham gia tich cuc vao cdc phong trao, cac cude vén dong cach mang
nhim vuot qua nhing kho khén, thach thie, tép trung phat trién kinh té - x3 hoi,
cling ¢ qudc phong, an ninh, xay dung hé théng chinh tri viing manh.

2. Ly do thue hién sang kién

Cong tac dan véan co6 vai tro to 16n va quan trong trong moi thoi ky cach
mang. Cht tich H6 Chi Minh da timg néi “Viéc dan vén rdt quan rrong Didn vdn
kém thi viéc gi ciing kém. Ddn vdn khéo thi viéc gi ciing thanh céng”.

Van dyng va phat trién tu tudéng Ho Chi Minh, trong qué trinh 1anh dao cach
mang, Dang ta luén xac dinh cong tac dan véan 1a nhi¢ém vu c6 y nghia chién lugc
dbi véi su nghiép céch mang cua dét nude, la diéu kién quan trong bao dam su
linh dao ctia Pang, cling cb va ting cudng mbi quan hé mau thit gilta Pang, Nha




nudc va nhan dan. Su nghiép cach mang la ctia nhan din, do nhén dan, vi nhan dan
va chinh nhén dan la ngudi 1am nén nhing théng loi lich stt. Toan bd hoat déng
ctia Pang phai xuét phat tir loi ich va nguyén vong chinh déng ctia nhan dén. Stc
manh cua Pang la su gan bé mat thiét véi nhan dan. Quan liéu, xa roi nhan dan s&
dan dn nhimng ton that khén luong d6i véi van ménh cia dét nude, cia ché do Xa
hoi chi nghia va cia Pang ta.

Trong giai doan céch ‘mang hién nay, trudce tinh hinh trong va ngoai nudc
ngay cang co nhimng dién bién phurc tap, cong tac dén van, ddc biét la cong tac dan
vén cua chinh quyén lai cang c6 vai trd ndi bét. boi co sé 1a noi tryc tlep thuc hién
quyén lam chu cua nhan dén. Mudn thuc hién t6t chirc ning quan ly, diéu hanh cia
minh, chinh quyén céc cép phéi chu trong cdng tac tuyén truyén van dong nhan dén
tur gidc ciing tham gia thuc hién quan ly va gidm sét cac hoat déng ciia chinh quyén.

Pé lam t6t vén dé nay, chinh quyén cac cép trén dia ban huyén Binh Luc
phai co nhu’ng hinh thirc, bién phap phu hop voi timg ndi dung cong viéc cy thé.
Thyc hién tot cong tac dan vén cua cic cap chinh quyén trong huyén s& gop phin
cting cb niém tin cua nhan dan v6i vai tro 1anh dao cua Dang, sy quan ly diéu hanh
ctia chinh quyén, tao sy dong thuan trong céc tAng 16p nhan déan, gép phén thuc
hién thing lgi cac nhiém vu chinh tri va su nghiép xay dung, bao vé qué huong
trong tinh hinh mdi.

Xuét phat tir vai tro, tAm quan trong cua cong tac dén van cia chinh quyén
va tinh hinh thuc tién cia dia phuong, tdi xin dugc nghién ctru, thuc hién sang klen
“Déi méi va nédng cao chdt heong cong tde dén van cia chinh quyén cdc cdp
huyén Binh Luc - tinh Ha Nam, giai doan 2020-2025” nhim tim ra nhiing giai
phdp méi gitp nang cao chét lugng cdng tac dan van cua chinh quyén céc cap
Huyén Binh Luc trong thoi gian toi.

. b 1 J: . <> r l‘
3. Pham vi va doi twgng cua sang kien

- Déi twong nghién ciru: Chinh quyén cac cip huyén Binh Luc - tinh Ha
Nam. >

- Pham vi sdng kién: Noi dung nhitng kinh nghiém, cac giai phap néu trong
ban sang kién c6 thé tham khao va 4p dung vao thuc té cong tac ctia céc cip chinh
quyén trén dia ban huyén Binh Luc - tinh Ha Nam trong giai doan 2020-2025.

4. Muc dich ciia sang kién

- Ning cao chét luong cong tac dan vén ciia chinh quyén nhim gép phan
thuc hién hidu qua Nghi quyét s6 25-NQ/TW, ngay 03/6/2013 ctia BCH TW Pang
(khoé XI) vé “Téng cuong va déi méi sw lanh dao ciia Pdng doi vdi cong tdc dan
vdn trong tinh hinh méi”; Két luan 114/KL-TW, ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu
Trung wong Pang v&“Ndng cao hiéu qua cong tdc déan van ciia co quan Nha nuoe
cdc cap”; Chi thi sé 16/CT-TTg, ngay 16/5/2016 ciia Thi tuéng Chinh phi vé
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“Tang cuong va doz mdi cong tdc dan vdn trong co quan hanh chinh nha nude,
chinh quyén cdc cdp trong tinh hinh _mdi” Quyet dinh s6 290-QB/TW, ngay
25/02/2010 cuia Bo Chmh tri khoa X vé “Quy ché cong téc dan van cia hé thong
chinh tri”; Quyét dinh s 106-QBP/TU, ngay 15/6/2011 cua Tinh uy Ha Nam “pé
viéc ban hanh Quy ché céng tdc dan vn cua Tinh uy”, Chi thi s6 19-CT/TU, ngay
16/10/2013 cia Ban Thuong vu Tinh ty vé “Tdng cwong cong tdc ddn vdn cua
chinh quyén ddp ung yéu cau trong tinh hinh méi” ; Quyét dinh sb6 96-Qb/HU,
ngiy 19/9/2011 vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan vén cua Huyén uy Binh
Luc.

- Cong tac dan vén cua chinh quyén dat dudi sy lanh dao tép trung, théng
nhét ctia cip uy Pang, chi déng phdi hop véi céc td chirc trong hé théng chinh tri
dé thuc hién c6 hiéu qua; thudng xuyén quan tri€t, ndng cao nhén thire va thuc
hién phong cach dan vén ctia Chu tich Hb Chi Minh “Trong ddn, géan dén, hiéu
dan, hoc dan va co trdach nhiém voi dan”.

B. PHAN NOQI DUNG

I. Thuc trang cong tic din véan ciia chinh quyén cic cap trén dia ban
huyén Binh Luc thoi gian qua

Thue hién Két luan 114/KL-TW, ngdy 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung
wong Pang v&“Ndng cao hiéu qua céng tdc dan van cia co quan Nha nude cdc
c¢dp”; Chi thi s6 16/CT-TTg, ngay 16/5/2016 ctia Thu tuéng Chinh pht; Chi thi s6
19-CT/TU, ngay 16/10/2013 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy Ha Nam vé “Téng
cwong cong tac ddn vdn cua chinh quyén ddp vmg yéu cdu trong tinh hinh méi”,
thoi gian qua, cac cép chinh quyén huyén Binh Luc di nhén thic day da hon va
thudng xuyén gin cong tac dan van trong hoat dong chi dao didu hanh va t6 chirc
thuc hién cac chi trwong, Chi thi, Nghi quyét cta Dang, chinh sach, phap luét cua
Nha nude va quy dinh cua dia phuong, gop phan 6n dinh tinh hinh chinh tri, thic
day phét trién kinh té - x& hoi, cting ¢b qudc phong, an ninh vitng manh.

1. Cdc gidi phap thurc hién cong tac dan vin cua chinh quyén trong thoi
gian qua va két qua

Thir nhit, da tip trung nghién ctru, ban hanh cac vin ban chi dao cu
thé hoa cac co ché, chinh sach, phap luat de trien khai thuc hién

Cén cur céc chu truong cua Dang, chinh sach, phap luét cua Nha nude, cac
Chi thi, Nghi quyét ctia Tinh uy v& phat trién kinh té - x4 hi, chinh quyén cac cap
trong huyen da nghién ciru, ban hanh cac van ban phap luét, cac Chwong trinh, Ké
hoach, Dé an. ..dé dép g yéu cAu phat trién kinh té — x& hoi cta dja phuong, phu
hop véi quyen va loi ich ctia nhan dan, trong tam la xdy dung co s& ha tang, xr ly
6 nhiém mdi truong; dau tu phat trién san xudt, ndng cao doi song nhan dan; x4y
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dung cdc cum cong nghiép, lang nghé; h trg vay von, dao tao nghé, giai quyét
viéc lam; hd tro hd ngheo, hd can nghéo; bao dam chinh sach ddi véi nguoi co
cong, chinh sach x& hdi, hd tro xdy dung néng thén méi, d6 thi vin minh... Nhidu
ndi dung nhan dan kién nghi, d& xut da dugc UBND huyén va céc cap kip thoi
giao cac co quan chiic nang nghién ctru, chinh sira, bd sung va giai quyét; dong
thoi trinh HDND, UBND thé ché thanh Nghi quyét, quyét dinh, quy dinh pha hop
vdi tinh hinh thyc tién ¢ dja phuong, dép tng tdm tu, nguyén vong cia nhan dan,
duoc nhin dan déng tinh iing ho, tham gia ¢6 hiéu qua.

Thit hai, tap trung phat trién kinh té - xa hoi, ning cao doi song vat
chit va tinh thin ciia nhin dan

Chinh quyén céc cép trong huyén da tap trung chi dao, diéu hanh, trién
khai quyét liét cac nhiém vu, giai phap thyc hién céc Nghi quyét, Chi thi, Két lusn
va cée chuong trinh, dé 4n ctia tinh, ctia huyén v& phat trién kinh & - x& héi. Ddng
thoi, tich cuc phdi hop lam tét cong tic tuyén truyén, van dong nhéan dén tham gia
céc phong trao phét trién kinh té - x& hdi, trong d6 tép trung thuc hién cdc md hinh
nhu: tich tu rudng dat san xuét ndng nghiép g dung céng nghé cao; lién két san
Xuét giita cac hd, cac Hop tac x& voi sy tham gia cia cic doanh nghiép tir khiu
cung g vat tr dén san xuét va tiéu thy san phim; xay dung trinh dién gibng lua
c6 gié tri kinh té cao; m6 hinh nha kinh, nha man; phét tridn kinh t& trang trai da
canh, chuyén canh, chin nuéi - thuy san tap trung, chin nudi ga, bo thit, bo sinh
san; canh dfing mau; Ung dung tién bd khoa hoc, ky thuat, dua co giéi ho vao san
Xudt ndng nghiép, gép phéan giam chi phi, ngay cong, tdng ning suat; phat trién cac
nganh nghé tiéu thu cong nghiép, thuong mai, dich vu.

Phong tréo x4y dung néng thén méi duoe trién khai manh mé, sau rong trén dia
ban huyén. Tép trung huy déng moi nguén luc x4 hoi dau tu phat trién, wu tién vén
dau tu cong dé xdy dung ha tang giao théng, thuy loi, xay dung tru so lam viéc,
tram y té, truong hoc, nha vin hoéa thon, lang, chinh trang d6 thi; tréng hoa cay
xanh tao canh quan moéi trudng “sdng -xanh-sach -dep”...véi tong kinh phi dau tu
x4y dung co ban trong 5 nam qua 12 957,114 ty dong, trong dé nhén dan déng gop
1 153,128 ty dong. Pén nay huyén da c6 18/18 xa dat chudn ndng thén mdi va
huyén co ban dat 6/9 tiéu chi huyén dat chuén néng thén méi. Cac hoat dong vin
héa x4 hdi, TDTT dién ra séi ndi; chét lugng gido duc; cong tic chim séc stre khde
nhén dan c6 nhiu chuyén bién tich cuc. Dién mao néng thén c6 nhimg khai sic méi;
doi séng vt chét va tinh thin ctia nhan déan dugc nang l1én.

Tang cuong quén ly Nha nuéc vé dat dai. Tap trung diy nhanh tién do
cap GCN QSD dit cho nhan dén; hoan thién hd so dén déi ruong dit, do dac va
cép d6i GCN QSD dat ngoai dong. Tién hanh ra soét, phan loai va xit Iy vi pham
theo Két luan sb 48, Két luan s6 53 va Két luan 47 cia Ban thuong vu Tinh uy.
Cdng tac bao vé mdi trudng duogc coi trong; déy manh tuyén truyén, huéng dan,
van dong nhan dan phan loai va xir Iy rac thai ngay tir ho gia dinh; duy tri t6t cac
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T6 thu gom réc thai, ty 16 thu gom réc thai hang nam dat 93,3%.

Quan tdm thyc hién cong tdc dao tao nghé“:, giai quyét viéc 1am cho nguoi
lao dong, ty 1¢ lao dong qua dao tao nghé binh quan dat 56,33%; hang nim giai
quyét viéc 1am méi cho trén 3000 lao dong. Chuong trinh gidm nghéo bén viing;
cac chinh séch an sinh xa hoi dugc trién khai higu qua. Giai quyét kip thoi, ddy da,
ding quy dinh dbi v6i ngudi c6 cong va cac déi tuong bao tro xa hoi: chinh sach hd
tr tién dién, mua thé BHYT cho nguoi ngheo, can ngheo dugc thuc hién nghiém tic,
néng ty 1€ ngudi dén ¢ BHYT 1én 84% vao nim 2018.

Cong tic d4u tranh ngan ngira cac € nan xa hoi, ddm bao an ninh trit tu,
ky cuong trong hoat dong kinh té - x3 hoi; trat tu an toan x& hoi dugc tap trung chi
dao. Chu dong phong nglra, ddu tranh véi moi 4m muu, thi doan cia cac thé luc
thu dich. Trién khai manh mé& phong trao “Toan ddn bao vé an ninh Té quéc” gin
v6i trién khai toan dién cac chuong trinh, ké hoach d4u tranh phong chéng t6i
pham, céc tai, té nan x3 hoi. Hiéu luc, hiéu qué quan ly nha nuéc vé an ninh tréat tu
duoc néng 1én rd rét. Tinh hinh t6i pham va té nan x4 hoi timg buéc duge kiém
ché; tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi ludn én dinh, gitt virng.

Cong tac diéu tra, truy t6, xét xu, thi hanh én duoc thuc hién nghiém tic,
Céc co quan tu phép tang cudng cong tac phdi hop thong tin tuyén truyén, phd
bién vé chu truong, nhiém vu céi cch tu phap va hoat déng tu phap; phéi hop chit
ché trong cong tic diéu tra, truy t, xét xir cic vu 4n dam bao theo dung quy dinh
ctia phap luét, khong dé xay ra oan sai, bd lot toi pham.

Thik ba, thye hién t6t Quy ché dén chii & co sé; ddy manh céi cich
hanh chinh.

Tép trung chi dao thuc hién QCDC & ca 3 loai hinh co sé& theo tinh thin
Két lugn s6 120-KL/TW, ngay 07/01/2016 ciia B Chinh tri vé tiép tuc ddy manh,
ning cao chét luong, hidu qua viéc xay dung va thuc hién QCDC & co so; Phép lénh
56 34 ctia Uy ban Thudng vu Quéc hoi khéa XI va Nghj dinh sé 04, Nghj dinh sb
149 ctia Chinh Phu. Huéng dan céc dia phuong, co quan, don vi xdy dung quy ché
hoat dong clia cdp minh phu hop véi tinh hinh dia phuong, don vi. Tao diéu kién
thuan loi dé can bd, dang vién, nhan dan phat huy quyén lam chu ctia minh, thyuc
hién tot phuong cham “ddn biét, dan ban, dén lam, dén kiém tra gidm sdt® trén céc
linh vuc ctia doi séng x4 hoi. _

Duéi sy lanh dao ctia cac cdp uy Dang, chinh quyén céc cép trong huyén
da truc tiép tb chirc thuc hién va phdi hop chit chd véi MTTQ va cic doan thé
thuc hién Quy ché dan chu & co s, phat huy quyén lam chu cua nhén dén, cua
ngudi lao dong, tao diéu kién nhan dan tham gia xay dung chinh quyén trong sach,
vimg manh. Lam t6t céng tdc van dong qudn chiing t6 chirc thuc hién cac phong
trao thi dua yéu nudc; hudng dan cac thon x6m xay dung huong ude, quy udc;
cong khai cac khoan dong gop cia nhan dan cling nhu tao diéu kién thuan loi dé
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nhan dan thyc hién chirc néng gidm sat ciia minh. Ban hanh céc quy ché, quy dinh,
cac biéu miu, quy trinh thuc hi¢n dan chu, cong khai, minh bach cac du 4n, ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi & dia phuong, cac khoan'thu, chi ngan sach, cac
nguon thu khdc, céc ché do chinh sich; cong khai cac thi tuc hanh chinh; t§ chirc
d6i thoai truc tiép v6i nhan dan.

Cong tac cai cach hanh chinh, _trong tam la cai c4ch thi tuc hanh chinh
(TTHC) nhiing linh vuec lién quan truc tlep dén nguoi dan dugc déy manh. Thucmg
xuyén ra soat, bo sung, sua doi, thay thé céc thu tuc chua phu hop, khéng can thiét
gdy khoé khin, phién ha déi véi té chire, c4 nhén; kip thoi cong b6 va phd bién rong
rdi cac van ban da duge huy bo, thay thé, hodc sta ddi dén céc co quan, don vi, t
chire, can bg, cong chire, vién chirc va nhan dan thyc hién.

Ch1 dao thuc hién trén dién rong viéc img dung cong nghé thong tin, sir
dung phin mém quén ly va diéu hanh van ban trong hoat dong ctia co quan hanh
chinh Nha nuéc tir huyén dén co sé; cong khai céac thu tuc hanh chinh trén cong
thong tin dién tir clia huyén, nng muc dich vu céng truc tuyén lén muc d§ 3 voi
492/577 dat 85,27%, mirc d6 2 con 85/577 = 14,73%. Thuc hién t6t co ché “Mof
ciea”, “Mot cia dién tir” trong giai quyét thi tuc hanh chinh. 19/19 x4, thi tran da
dua bo phan tiép nhan va tra két qua “mot cua” dam bao tiéu chudn di vao hoat
dong. Cac TTHC duoc tlep nhén va giai quyét tai bo phan tiép nhan va tra két qua
ctia huyén va céc x4, thi tran ding quy dinh cta phap luét va co ban dam bao thoi
gian quy dinh. Thuc hién sap nhép céc don vi hanh chinh dé tinh gian bd may: tur
231 giam con 111 thon, x6m, td dan phé va sap nhap 03 don vi x4 An My, xd My
Tho, thi trén Binh My dé mé rong dia giéi hanh chinh thi tran Binh M§.

Thir tw, thue hién cong tic dm thoal, tiép dan, giai quyét don, thw
khiéu nai, td cdo ciia cong déan; nhirng van dé nhan dan quan tam, birc xic

UBND huyén di ban hanh Chi thi vé ning cao hidu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t& céo clia cong dan; duy tri 3 doan cong tac thuong
xuyén kiém tra, don déc, 601 thoai véi cong dén tai co so, tip trung vy v1ec dong
ngudi, phire tap, nhitng vén dé nhan dan burc xtic; ra soat, cong b6 khéng tiép dbi
Vi céc vu viée UBND huyén da giai quyét thau tinh, dat ly. Chu tich UBND huyen
va cdc x4, thi tran, thi trudng cac co quan hanh chinh nha nudc da thye hién tot ché
do tiép dén thudng xuyén, dinh ky, dot xuat; tap trung giai quyét don, thu khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan 4nh ctia nhan dan dam bao kip thoi, diing quy dinh, gép phén
6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri tai dia phuong.

Thir nam, xay dung doi ngii can bd, cong chtrc, vién chirc, nhit 12 nang
cao ning lye quén ly va trach nhiém nguwoi ditng dau dia phwong, don vi

Tap trung cling co kién toan t6 chirc, xay dung d6i ngll can bo, cong chirc,
vién chirc ddm bao du vé sb luong va dap Lrng yéu cau chét luong, nhdm nang cao
hiéu qua, hiéu luc clia bd may chinh quyén cac cép, trong do déc biét chu trong



ning cao nang lue quan ly, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi. Thuc
hién co cau céan b, cong chire theo vi tri viée lam trong timg co quan, don vi; sip
xép, bd tri cac chie danh can by, cong chirc dam bao dung quy dinh. Chi dao,
huéng dan cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trén ra soat chic nang nhiém vy,
xdy dyng va tb chtrc thuc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc cia co quan, don vi;
chan chinh ky cuong, ky ludt hanh chinh; ning cao trach nhiém trong thuc thi
nhiém vu dugc giao, chong biéu hién né tranh, dun day trach nhiém; khong ngirng
nang cao hiéu luc, hiéu qua diéu hanh cua chinh quyeén.

Cong tac dao tao, bdi dudng néng cao chét luong d6i ngii can b cong chic,
vién chirc duoc quan tam, nhét 14 viéc dao tao cén bo, cong chirc cdp x4. Qua dao
tao, bdi dudng, chat lugng d6i ngili can b, cdng chirc, vién chirc dugce nang 1én ca
vé trinh d6 chuyén moén nghiép vu, trinh d¢ ly luan chinh tri va tinh than, thai do
phuc vu nhén dan-

Chi dao va huéng dan 100% cac co quan, don vi xdy dung va trién khai
thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé nép sbng van hoa cong sd, dao duc cong vu,
tac phong lam viéc, quy tic Umg xu; phong cach “rrong dan, gan dén, hiéu dan,
hoc ddn va cé trdach nhiém véi dan”, “nghe dan néi, néi dén hiéu, lom dén tin”
trong doi ngili can b9, cong chire, vién chirc, ngudi dimg dau co quan, don vi. Kién
quyét xir ly nhiing cén bd, cong chire, vién chirc vi pham ky cuong, ky luét, quan
liéu, tham nhiing, hach dich, cira quyén va ning luc, pham chét kém.

2- Han ché khi thuc hién cdc gidi phap trén va nguyén nhén ciia han
ché:
* Han ché:

- M6t s6 cép ty, chinh quyén chua thye sy quan tam lanh dao, chi dao thuc
hién cong tac dan van cua chinh quyén: viée tuyén truyen phd bién, quén triét cac
Chi thi, Nghi quyét, Két luén cua Trung wong, clia tinh vé cong tac dan van, cong
tdc dan vén cta chinh quyén chua thuong xuyén, hinh thirc chua da dang va thiéu
chiu sau; viéc xdy dung céc chuong trinh, ké hoach cu thé héa duong 16i, chu
truong cua Pang, phap ludt cua Nha nudc chua rd ndi dung trong tam cong tac
kiém tra, d4nh gia két qué thuc hién cong tic dan van ctia chinh quyén cac cép
chua thudong xuyén.

- Viéc nam bit tdm tu, nguyén vong cua cac tang 16p nhén dan cé viéce
chua kip thoi; mot so co quan, don vi chua coi trong viéc 14y v kién nhan dén truéc
khi trién khai mét s6 chuong trinh, dé 4n nén ¢ luc chua tao duogc su doéng thuan
trong nhan dan.

- Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, nhét 13 cai c4ch thu tuc hanh
chinh con chua dap Gng yéu céu nhiém vu dit ra; mot sb chi tidu, muc tiéu vé cai
cach hanh chinh dat thip. Trinh d6, ning lyc, trach nhiém ctia mot bd phan can bo,
cdng chirc, vién chirc chua dap tng yéu cau nhiém vy; trong qua trinh thyce thi
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nhiém vu con ning vé ménh 1énh, hanh chinh, thiéu tuyén truyén, huéng dan, giai
thich, thuyét phuc, van dong dé nhan dan hidu va chép hanh.

- Vigc thuc hién QCDC & co s& & mdt s dia phuong, don vi ¢6 lic chua
hiéu qua, con hinh thirc. Céng téc d6i thoai dinh ky gifta nguoi dimg du chinh
quyén véi nhan dan chua thuong xuyén. Cong téc tiép dan, giai quyét don thu kién
nghi, khiéu nai, 6 cdo cuia cong dan c6 luc chua duoc quan tAm ding mirc, con dé
xay ra cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo thoi gian giai quyét kéo dai.

- Céng tac phdi hop gilta cac cép chinh quyén véi Ban Dén van, MTTQ
va cée t6 chie chinh tr - x3 h01 dé thuc hién cOng tac dan van co lac, ¢6 noi chua
chit ché, nhét 1a tr ong giai quyét cac vu viée ‘phuec tap, nhiing van & birc xuc cia
nhén dan, chwa chu dong trong viée lay y kién phén bién cia MTTQ va céc doan
thé chinh trj - x4 hoi.

- Viéc xdy dung va nhan réng cdc md hinh “Ddn vdn khéo” trong khéi
chinh quyén con rit han ché.

- Cong tac kiém tra, dénh gia két qua thuc hién ctia chinh quyén cip trén
v6i cép dudi vé cong tac dan van chua thuc hién thuong xuyen

* Nguyén nhan ciia han ché

- Nhén thie cia mot sb cip uy, chinh quyén, nhét 1a nguoi dimg du va
mdt sé can b, cdng chure, vién chirc vé cdng tac dén vén cla chinh quyén chua
day du. Viée trién khai thuc hién cdng tic dan van gén véi chirc trach, nhiém vu
dugc giao con lung ting.

- Néng luc lanh dao, chi dao cta cap uy, chinh quyen & mot s6 co s& con
han ché. Mét bd phan can bd, cong chir, vién chirc con biéu hién thiéu guong
méu, xa dan, quan lidu, cira quyén; ngai di co sd, chua di sat va lang nghe y kién
ctua nhan dén.

- Sy chti dong phdi hop giira chinh quyen voi Ban Dén van, MTTQ va
céc t& chirc chinh tri — xd hdi chua dap tng yéu cau; cong tac ndm va du bdo tinh
hinh nhén dén c¢ luc, c6 viée chua sét, chua tring.

II- Mot s6 oul phdp méi dé ning cao hiéu qua thue hién cong tic din
vén ciia chinh quyén

1- Boz mdi ngi dung, hinh thirc tuyén truyen vé cong tic din van cua
chinh quyén va cong tac gido duc phdp ludt cho cdc tang [6p nhan dan.

- N§i dung tuyén truyén, pho bién, quan triét:
+ Céc chu truong cua Dang, chinh sach phap luét cia Nha nuéc.
+ Céc Nghi quyét cia Pang vé cong tac dan vén, dac biét la Nghi quyét so

25-NQ/TW, ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap hanh ‘Trung wong Pang (Khoa XI) vé
“Téng cuong va doi méi su lanh dao ciia Pang déi véi cong tdc ddn van trong tinh
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hinh mdi”’; Bai bao “Dén vén” ctia Chi tich H6 Chi Minh;

+ Quyet dinh s6 290-QB/TW, ngay 25/02/2010 ctia B6 Chinh tr1 khod X ban
hanh Quy ché .cong tac dn vén cua hé théng chinh tri; Quyét dinh sé 106- -Qb/TU
ctia Tinh uy vé ban hanh Quy ché cong tac dan van ctia Tinh uy; Quyét dinh s 96-
QD/TW, ngay 19/9/2011 vé viéc ban hanh Quy ché cbng tac dan van cua Huyén
uy.

+ Két luan 114/KL-TW, ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung uong Pang
Ve“Nang cao hzeu qua céng tdc ddn vdn cua co quan Nha nuée cde cap”

+ Chi thi s6 16/CT- -TTg, ngdy 16/5/2016 cta Thi twéng Chinh phu v& “T4 ang
cuong va doz moi cong tdc ddn van trong co quan hanh chinh nha nuée, chinh
quyén cac cap trong tinh hinh méi”

+ Chi thi s6 19-CT/TU, ngay 16/ 10/2013 cua Ban Thuong vu Tinh dy vé

“Tang cuong céng tdc dén vin cia chmh quyén ddp ung yéu cau trong tinh hinh

1,

maoi”,

+ Céc quy dinh ctia phdp luét lién quan dén viéc thuc hién Quy ché dan chu &
CO 80, cdi cach thu tuc hanh chinh;

- Hinh thirc tuyén truyén, phd bién, quan triét:

+ T6 chirc hdi nghi phé bién, quan triét;

+ Tuyén truyén 1dng gheép trong sinh hoat Pang, sinh hoat co quan, sinh hoat
doan thé;

+ Tuyén truyen trén Dai Phat thanh huyen Cong théng tin dién tir cla
huyén, trén hé théng truyén thanh céc xa, thi trdn, céc phuong tién théng tin dai
chung...

+ Tuyén truyén miéng thong qua doi ngtli bdo cédo v1en céc cp;

+ Théng qua céc 1ép tap hudn; in tai liéu tuyén truyén;

+ Tu nghién ctru tai li€u ca can bd, cong chire, vién chirc.

+ In khau hiéu tuyén truyén tai cic co quan, don vi.
- Poi twgng tuyén truyén:
+ Cén b, dang vién, cong chirc, vién chirc, chién si luc luong vii trang trong
huyén.
+ Céc tang 16p nhén dén trong huyén. -
2- Niim chdc tinh hinh nhan dan; ling nghe va kip thoi gidi quyét nhitng
birc xuic ciia nhin din

- Ctr can b thudng xuyén sdu sat co sd; dcn méi hoat dong tiép xuc cir tri;
Tao chuyén muyc “Léing nghe nhén dan” trén cong thong tin dién tr cia huyen dé
kip thoi nam bt nhung tdm tu, nguyén vong, y kién dé xuét, kién nghi cua nhén
dén; xir ly sém va tan gbc van dé phic tap ngay tai co s@, tranh dé xay ra diém
néng.
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- Pinh ky hang nam xay dung Ké hoach va tb chirc déi thoai truc tiép cia
ngudi dimg dau cap uy chinh quyén voi nhén dén dé lang nghe y kién cua nhan
dan; tap trung ddi thoai vé nhitng van @& nhén dan quan tam, anh hudng truc tiép
dén quyén va loi ich ciia nhan dan.

3- Ddy manh cii cich hanh chinh, co ciu lai dpi ngii cin by cong
chire, vién chirc

- Thyc hién t6t viéc cbéng khai minh bach cac chinh sach, céc quy hoach,
ké hoach, céc thu tyc hanh chinh... cho moi cong dén duge biét bang nhiéu hinh
thc. T4 chite céc hinh thire théng bao, tuyén truyén rong rai lich t1ep nhén va giai
quyet thu tuc hanh chinh, cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé té chie, cong dén
biét va kiém tra, glam sat viéc thyuc hién cla can by, cong chirc. Thuong xuyén tién
hanh tu ra soét, dé nghij co quan tham quyen bdi bé nhitng quy dinh, quy che
nhitng thi tuc hanh chinh khéng can thiét, khéng phu hgp va gy phién ha cho td
chtre, c4 nhan. i

- X4y dung nén hanh chinh vi nhan dén phuc vu:

+ Tiép tuc thuc hién tbt co ché “Mot crra”, “Mot cira lién théng”’; ting
cuong ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong ‘quan ly cua cac co quan, don
vi. Quy dinh cu the ‘quy trinh tiép nhén, xu ly, chuyén giao hd so, trinh ky va tra
két qua giai quyét dbi véi tha tuc hanh chinh cia don vi.

+ Xy dung Bo quy tic tmg xir clia cén b cdng chirc BO phén tiép nhan
va tra két qua véi tinh thén: Khach den dugc chao hoi; Khach 6, luén tuoi cudi;
Khéch hoi, dugc tu Van Khéch yéu cau, phai tdn tdm; Khach can, dugc thong bao;
Khach voi, giai quyét nhanh; Khach chd, duoc xin 16i; Khach phan nan, phai lang
nghe; Khach nho, luén chu déo; Khéach Ve, duoc hai long va cac khiu hiéu nhu “6
biét, 5 khong, 3 thé hién” (trong do 6 biét gom biét nghe dén néi; biét néi dan hiéu;
biét 1am dén tin; biét chia sé; biét xin 18i, sira 13i; biét cam on. 5 khong: khong hach
dich, cira quyén; khong quan liéu, sich nhiéu, gay phlen ha phan dén; khong tham 0,
lang phi; khéng né tranh trach nhiém; khong chdm tré giai quyét hd so, cong viéc. 3 the
hién: 76 On trong: trong quan hé giao tiép; win minh: lich su, vin héa trong giao tiép,
giai quyet cong vié€c; gan gii: trong quan hé, glal quyet cong VleC)

+ Tra két qua tai nha theo nhu cdu ctia ngudi dan ddi véi mét sé thu tuc
nhu lién thong khai sinh, khai t&r, mot s6 ché do chinh sach... Ctr cén b6 giai quyét
truc tiép mot sb th tuc hanh chinh ngay tai thon, t6 dan phé déi voi nhing trudng
hop didc biét nhu: ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, ngudi 6 stre khoe yéu...

+ Ban hanh thu cam on khi nhan duoc nhiing gép v, phan anh vé théi do
phuc vu cua ddi ngli CBCC, cac ndi dung chua hop ly hogc khong pht hop trong
cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC, can c6 su diéu chinh va dé xuat céc giai
phap. Noi dung gép y mang tinh chét xay dung, cac y tuéng mdi néu 4p dung
trong thuc té s& ning cao hiéu qua hoat dong va chit lwong phuc vu nhan dan.

+ Ban hanh thu xin 16i néu hd so qua thoi han giai quyét ma nguyén
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nhén do trach nhiém ctia UBND céc cép hay hd so da duoc tiép nhan nhung phai
tra dé bd sung hosc do khéng di diéu kién.

+ Giri thu chic mimg: d6i véi cac su kién hé tich vui mung nhu: két
hén, khai sinh, chao dén thanh vién méi.

+ Gri thu chia budn: nhdm chia sé ndi dau, suw mat mat ddi vdi than nhén
ngudi da khuét trén dia ban.

+ Niém yet cong khai s6 dién thoai ciia Lanh dao, can b, céng chic,
vién chitc tai noi tiép cong dan.

- Phat huy vai tro cua ngudi ding dAu, Thu trudng don vi trong kiém
tra, gidm sat viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh. T6 chiic 14y phiéu d4nh gla su
hai long cta ¢4 nhin, 1:0 chirc sau khi tra két qua thi tuc hanh chinh. Hing tuan,
Chu tich UBND céc cap kiém tra phiéu, kip thoi chn chinh nhiing sai pham (néu
c6). Ly két quéa phiéu dénh gia su hai long cta nhin dan lam tiéu chi danh gia
murc d6 hoan thanh nhiém vu ctia cén bd, cong chuc. Biéu duong khen thuong déi
véi can b, céng chirc hode don vi thuc hién tét nhiém vu va xir Iy ky luat d6i véi
can by, céng chire don vi, vi pham quy dinh hodc khéng thuc hién nghiém tic
nhiém vu.

- T chtic ra soat va sép xép, co céu lai doi ngli can bo, cong chirc vién
chirc dam bao tinh gon, hoat dong hiéu lyuc, hiéu qua theo tinh thdn Nghi quyét
Trung uvong 6, Trung wong 7 khéa XII. Tang cuong gido duc dao dirc cong vu,
nang cao tinh than trach nhiém, y thitc phuc vu nhén dan cua ddi ngii cdn b, cong
chire, vién chirc Nha nuée.

4- Phat huy quyén lam chi cia nhin din, gin vdi Luiit Phong, chong
tham nhiing, Lugt Thuwc hanh tiét ki¢m, chong lang phi

- M& rong céc hinh thie dan chu truc tiép. Cha dong td chirc 14y ¥ kién
phén bién cua nhan dan dbi véi Dy thao céc chuong trinh, du 4n, ké hoach, quy
hoach... truée khi ban hanh. Thyuc hién nghiém tic viéc cong khai cic quy dinh cu
thé vé trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan ctia can bg, cong chuc vién chirc dé nhan
dan biét, gidm sat, kiém tra vi€c thye hién; cong khai minh bach vé cht truong, chinh
sach, céc chuong trinh, du 4n vé phét trién kinh té - x3 hdi cua dia phuong, cac khoan
thu, chi tir ngan sach Nha nudce va cac khoan thu khac. Tang cuong xéy dung md hinh
“Dcin van khéo” trén moi linh vye & co sg, tir do trién khai nhan rong trén dia ban, &
cac cép chinh quyén va cac co quan hanh chinh Nha nude.

- Chinh quyen truc tiép tb chirc thyc hién va phéi hop chit ché véi Ban Dan
van, Mt tran T quéc, t6 chirc chinh trj - Xa hoi thuc hién Quy ché déan cha & co sé.
Tép trung x4y dung cdc md hinh, dién hinh vé thuc hién QCDC & co s&, tir d6 nhan ra

dién rong.

- Thudng xuyén t6 chire cac Hoi nghi toa dam, tép hudn bdi dudng ning
cao chuyén mén nghiép vu thuc hién QCDC cho céc dong chi thanh vién Ban Chi
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dao thuc hién Quy ché dan chi & co s&; d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc, can
bd MTTQ, cic doan thé tir huyen dén co s va thanh vién Ban Thanh tra nhan dan,
Ban gidm sat dau tu cta cong dong cac x4, thi tran, g6p phan phat huy tot quyén
lam chu cta nguoi dan.

5- Tdp trung pht trién kinh té — xa hoi; chim lo doi song nhén din

- Téap trung chi dao thuc hién higu qua chu truong tich tu rudng dat dé
trién khai cac Dé an, cac giai phap thtic day san xuat néng nghiép phat trlen Piy
manh chuyén dich co céu néng nghiép, co cdu mua vy, co cau giong, cdy tréng, vat
nudi hop ly, phét trlen céy trong hang héa. Khai théc loi thé cia tung vung, cin ci
vao thd nhurong, cht dat clia ting ving, tng xu dong va trinh do canh tdc clia néng
dan, bo tri co cdu gidng, cdy trong cho hop ly dé nang cao nang sudt va hiéu qua
san xudt; thuc hién chuong trinh moi x4 mot san pham xdy dung thwong hi¢u va
chi dan dia ly san pham. Tang cuong Ung dung tién bo KHKT va tiép tuc ning cao
ty 1& co gi6i hoa trong san xuat. Duy tri va nhan rong cac md hinh lién két san xuét
ltia chat luong cao, rau, cu, qua sach, cdy duoc liéu, cdy cd mui..

Day manh phat trién chin nudi gia suc, gla cAm va nudi trong thuy san
theo hudng tap trung, lién két véi cac doanh nghiép gin v6i bao vé méi trudng va
an toan sinh hoc; trong d6 chi trong phat trién téng dan theo quy hoach va san xuét
theo nhu ciu thi trudng. Nhan rong Dé 4n chan nudi bo thit, bod sinh san tai cac xa
trén dia ban huyén. Xay dung quy hoach khu chén nudi tap trung, dau tu ha ting
va khuyén khich néng dén vao dau tu lién két san xuét.

Pbi méi, cung cb néng cao chét luong hoat dong dich vu cia cac HTX
DVNN phuc vu san xuit néng nghiép, xdy dung va nhan rong mo hinh HTX kiéu
moi, mé hinh HTX it thanh vién, ddém nhiém cac khau trong san xuit dé tham gia
vao chudi san xuit gin véi tiéu thy san phim cho ndng dan.

Quan tdm xay dung ha ting giao thdng, tao thuan loi két ndi giao thong,
thic ddy thu hat dau tu _phat trién CN -TTCN, thwong mai dich vu; thyc hién c6
hi€u qua cac dy én truyen nghg, nhén cdy nghé, mé réng nghé truyén thong, phat
trién nghé méi vdi céc t, ho san xuét tai cc thon lang.

- Thuc hién t6t cdc chinh sach an sinh x3 hdi. Xay dung phan mém quén
ly cac ddi twong ngudi cb cong, bao trg x& hoi, h ngheo, ho c6 hoan cinh kho
khin nham tép trung mét ddu mdi cac ngudn quy dé hd trg cac ddi tugng hiéu qua
hon.

6- Tiép tuc trzen khai thyc hién nghiém tic viéc tiép cong din, tiép
nhin, xit Iy don thw khiéu nai, to cdo, trong dé tip trung vio cdc ndi dung
chinh sau:

- Chmh quyén cac cip xay dung ndi quy, quy ché tiép cong dan. Thyc
hién t6t lich tiép cong dan: Chu tich UBND huyén tiép céng dan mdi thang mot
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lan, vao ngay 20 hang thang. Chu tich UBND x4, thi trin tiép cong dan mdi tudn
mat ngay.

- Chu tich UBND céc cép thudong xuyén kiém tra, don doc nim ving
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cta dia phuong, don vi. Tép trung giai quyét kip thoi, c6
hiéu qua cac kién nghi, khiéu nai, t8 cdo ctia _cbng dén ngay tir co s, nhét 1a nhitng
véan d8 birc xuc cuia nhén déan nhu: dat dai, dén bu giai phéng mit bang, tai dinh cu,
hd trg ha tang, gia dit nong nghiép; vé sinh méi truong, vé sinh an toan thuc
phim; tai nan giao thong; phong chong t6i pham, t& nan x& hoi... Ddi méi trong
viée xdy dung ké hoach thanh tra, khic phuc tinh trang thanh tra chdng chéo.

- B6 tri cén b c6 kién thie v& chinh sach phap luat, c6 phuong phap dan
vén khéo, nhiét tinh, y thitc trdch nhiém lam cong tac tiép cong dan.

7- Pdy manh phong trao thi dua “Ddn vian khéo” trong co quan Nha
nwée cdc cip

- Cin ctr vao nhiém vy, dic diém cu thé cia dia phuong, don vi, lya
chon nhitng linh vuc cu thé, c6 trong tam, trong diém dé phat dong, xay dung
phong trao thi dua “Ddn vdn khéo”, gan véi viée thuc hién t6t Chi thi s 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 cta BO Chinh tri “Vé ddy manh hoc tdp va lam theo tw
tuong, dao ditc, phong cdch Hé Chi Minh” ; xay dung, chinh dén dang, ngédn
chan, déy lui su suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc, 161 séng, nhiing biéu
hién "t dién bién" "tw chuyén héa" trong ndi bd va cac phong trao thi dua yéu
nude. Vi du nhu: M6 hinh 5 gidm, 5 tang: Giam 10i ndi, ting hanh déng; Giam ly
do, ting giai phap; Giam phan nan, ting nhiét huyét; Giam cing nhic, ting phbi
hop; Giam doi hoi, tang cong hién; md hinh 3 gidm: giam gidy t0, giam thoi gian,
giam chi phi; M6 hinh “Ngay thir 7 voi dan”, mo hinh “ Chlnh quyen than thién
vi nhan dan phuc vu”....

- Chti trong x4y dung nhiing tiéu chi ddnh gia hiéu qua cac mé hinh, dién
hinh “Dan vdn khéo”. Thuong xuyén theo doi, dinh ky so keét, tong ket rut kinh
nghiém; bi€u duong, khen thudng tap theé, ca nhan thuc hién tot phong trao dé tang
cuong lanh dao, chi dao dua phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” di vao hoat dong
hi€u qué, nén nép.

- Tang cudng gidi thiéu, tuyén truyén, nhan rong cidc mé hinh, dién hinh
“Ddn vdn khéo” trén céc phuong tién thong tin dai chung, trong cac dot sinh hoat
co quan, don Vi.

8- Ting cudng cong tic kiém tra, gidm sdt; phoi hop thuc hién cong
tac dan van

- Tang cudng thanh tra cong chire, cong vu ddi véi can bo, cong chL’rc va
cac co quan Nha nude, qua d6 kip thoi chén chinh va xir ly nghiém nhiing t6 chire,

c4 nhén thiéu trdch nhiém, c6 hanh vi sach nhidu, gdy phién ha, tiéu cuc. Déy
manh viéc thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, lang phi, quan liéu trong céc co
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quan nha nuéc va doi ngii CBCCVC, gop phan tang cudng, ning cao chit luong
cong tdc din van va ciing ¢6 mbi quan hé gifta Pang, Nha nudc véi nhan dan.

- Chinh quyén céc cép thuc hién nghiém tic Quy ché cong tac dan van
clia hé théng chlnh tri; phan cong dong chi Chu tich UBND phu trach cong tac dén
vén clia chinh quyén. Chu dong ph01 hop xay dung va trién khai thuc hién nghiém
tac Quy ché va cac Chuong trinh ph01 hop thuc hién cong tic dan véan voi Ban Déan
van, MTTQ, céc doan thé ciing cép. Dinh ky t6 chirc giao ban, s0, tong két, kip thoi
rat kinh nghiém dé néng cao hiéu qué cong tac phéi hop.

No6i dung chuong trinh phéi hop phai cy thé, rd ngudi, r& viéc, 1o thoi
gian thyc hién, tap trung vao c4c ndi dung dé phat huy val tro giam sat, phan bién
x& hoi, gbp y xdy dung Péng, xay dung chinh quyén ctia MTTQ va cée té chirc
chinh tri — x4 h6i; véan dong nhan dan ddy manh céc cuoc van dong va phong trao
thi dua yéu nudce thuc hién théng loi nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi, qudc
phong, an ninh, hoan thién va ning cao chét luong cac tiéu chi xay dung ndng thén
m&i, d6 thi van min & dia phuong, don vi; ph01 hop nim bat trao ddi thong tin vé
tinh hinh tu tuéng, tdm tu nguyén vong, doi song cua cac ting 16p nhan dan; phéi
hop chi dao Cac co quan chirc nang tham muu, dé xudt cac giai phap xtr 1y kip thoi,
hidu qua céc vén d& lién quan dén doi song nhan dan, nhung burc xtc phat sinh ¢
co sd, nhitng vu viée ¢ tinh chét phuc tap 4nh hudéng dén t1nh hinh an ninh trét tu
trén dia ban huyén.

* Uu diém ciia giai phap méi:

- Viée t6 chirc tuyén truyén vé cong tac dan van cua chinh quyén thudng
Xuyeén, véi cac hinh thic _phong phd, dé tiép cén s8 gop phan nang cao nhén thirc
clia cdn bd, cong chirc vé cong tdc dan véan. Thay doi 18 151, tac phong lam viéc,
tinh than thai do, phong cach phuc vu nhén dan cua doi ngfi cdn by, cong chuec,

vién chuc theo hudéng ton trong, gan dan, than thién véi nhan dan hon. Phét huy
thyc s quyén lam chi ctia nhan dan trén tt ca céc linh vuc cua doi sdng x4 hoi.

- G6p phén bai bo nhitng thu tuc ruom ra gay ph1en ha cho nhén déan. Giai
quyet kip thoi, c6 hiéu qua céc klen nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia nhan dan, han ché
tdi da tinh trang don thu vuot cép, khiéu kién dong nguoi, khong de xay ra diém
néng; ciing cb vitng chic niém tin ciia nhan dan déi véi chinh quyén, céc co quan

Nha nuée.

- Péng vién, khen thuong kip thoi; phat huy dan chu, loai bé nhiing can b,
dang vién suy thodi, tu dién bién, tw chuyén hoa ra khoi Dang va bd may Nha
nudce.

- Phét huy duoc vai tro clia ngudi ding du chinh quyén céc cap.
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III. Khé ning 4p dung sing kién

- Sang kién nay cé thé ap dung dbi véi chinh quyén cac cép trén dia ban
huyén Binh Luc.

- Pidu kién can thiét ¢é ap dung sang kién: Pé 4 4p dung sang kién ndy can cé
su quan tam lanh dao, chi dao cta cdp uy, su chii dong, trich nhiém cta chinh
quyén céac cap; su phbi hop ddng bo, chit ché véi cac nganh, sy ddng thuén, tich
cyc cua doi ngli can b, cong chire, vién chie trong cic co quan, don vi.

IV. Hiéu qua ciia viéc 4p dung sang kién

Céc chu truong, duong 161 cua bPang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc sé
duoc thé ché hod & cac cap, cac nganh, cac dla phuorng, don vi; bam sat céac nhiém
vu chinh tri, tap trung giai quyét céc van dé vé& kinh té - xa hdi, ndng cao doi séng
vit chét, tinh thin cho nhéan dan, gift viing an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
trén dia ban. Qua trién khai thuc hién cong tac din van, s& gép phén timg budc
ning cao nhén thuc, y thirc, trach nhiém cua can bd, cong chir, vién chirc trong
viéc xdy dyng Nha nude dan chu, phap quyen cua dan, do déan, vi din; dan chu
trong bé mdy, dén chu ngoai xa hoi s& tiép tuc duge phat huy; cén b, cong chire,
vién chirc gén dan, sét dan, quan tdm giai quyét cong viée tir co s&, chim lo doi
séng nhén dan. Niém tin ctia nhan dan vao by méy cua Nha nuéc, vao doi ngii can
bg, cong chirc, vién chire céc cp duoc nang lén. BY may chinh quyén cic cip
dugc tinh gian vé sb luong, nang 1én vé chét lugng, hoat dong ngay cang co hiéu
qua, co ché “Pdng lanh dao, Nha mude quan Iy dieu hanh, nhan dén lam chu”
duoc van hanh nhip nhang, pho1 hop dong bd. Dén chu trong b may chinh quyén
tu tinh dén co s& di gop phan phat trién kinh té - x4 hi, néng cao chit lugng cude
song nhan dén, giit gin trat tr xa hdi va gilt viing an ninh qudc phong.

C. PHAN KET LUAN

1. Nhitng bai hoc kinh nghiém dwge rit ra tir qua trinh 4p dung sing
kién

M5t la, Tang cudng su lanh dao, chi dao clia cac cdp ty Pang, chinh quyén
d6i voi cong tac dan vén, trong tam 1a cong tdc dén vén cua chinh quyén. Néu cao

vai trd, trich nhiém ctia ngudi ding dau cap Uy, chinh quyén trong thuc hién cong
tac dan van.

_Hai la, can by, cong chuc, vién chuc chinh quyen céc cp phai nhan thirc
sdu sic, diing din vé cong tac dan vén cua chinh quyén. Xac dinh nhiém vu cu thé
trong thuc hién céng tac dan van gén vdi thuc hién nhiém vu chuyén mén. Trong
qua trinh thuc hién nhiém vu, phai thuc sy “frong ddn, gan dan, cé trach nhiém
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voi dan”, dat loi ich cua nhén dan lén trén hét. Thuong xuyén di co sd, nim chéc
CO S0, ton trong va tiép thu y kién ctia nhan dan d& cu thé héa céc chu truong, dé
xudt cac giai phap thuc hi¢n cong tac dan van cuia chinh quyén thiét thuce, hiéu qua.

Ba la, Tubn coi trong va thuc hién tét QCDC & co s8; thue hién cong khai,
minh bach ngay tir dau cac chu truong cua Dang, chinh sich cia Nha nude, céc
chuong trinh, du 4n cua dia phuong c6 lién quan dén cong tédc quy hoach, bdi
thudng, hd tro, giai phéng mat bang, tai dinh cu, cc ché do chinh séch... - Thue
hién ding dén phlmng cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” trén tat ca
cac linh vyc cua doi song xa hoi.

Bon la, tang cuong cong tic phéi hop gilta chinh quyen v6i Ban Dén vién,
MTTQ, cac doan thé chinh tri — x&@ hoi cung cap trong thue hién céng tic dan vén,
nhit 1a trong cong tac nam, du béo tinh hinh nhan dan; trién khai thyuc hién nhiing
viéc méi, viée khoé nhu giai phong mit bing, 6 nhidm méi truong, sap xép td chuc
bd may...

Nam la, Tang cudng cong tac kiém tra, glam sat gan véi so két, tong két
viéc thuc hién coéng tic din vén cia chinh quyén; xir ly nghiém minh nhimg tip
thé, c4 nhén vi pham nhung quy dinh vé t1ep dan trong thyc thi cong vu va suy
thodi tu tudng, chinh tri, pham chét dao duc, 16i sbng.

2. Nhing kién nghi, dé xuét

- Pé nghj B¢ Chinh tri, Ban Bi thu Trung wong bang tiép tuc ban hanh
vén ban chi dao cac cap, céc nganh trong toan qudc tiép tuc trién khai thuc hién co
hiéu qua Quyét dinh s6 290-QD/TW, ngay 25/02/2010 ctia B4 Chinh tri khod X vé
viéc ban hanh Quy ché céng tic dan vén cua hé thdng chinh tri.

- P& nghi Thu tuéng Chinh pht chi dao tang cudng kiém tra, don déc
viéc quan triét va trién khai thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg, ngdy 16/5/2016 ciia
Thu tuéng Chinh pht vé “Téing cuong va doz moi cong tdc ddn vdn trong co quan
hanh chinh nha nude, chinh quyén cdc cap frong tinh hinh mdi” cua céc co quan
hanh chinh Nha nudc va chinh quyén céc cap.

Trén day la sang klen “Dé6i mdi va néng cao chat lwong cong tdc dan vin
cua chinh quyén cdc cdp huyén Binh Luc - tinh Ha Nam, giai dogn 2020-2025",
rét mong duoc su quan tAm xét duyét ciia Hoi dong sang kién tinh Ha Nam./.

TAC GIA SANG KIEN

/

Ngé Thi Khanh
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