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Phéi hop thwe hién mé hinh :
“Chinh quyén than thién vi Nhan din phuc vu” cap huyén

Thyc hign K& hoach s6 125/KH-UBND, ngay 29/10/2021 cia Uy ban
nhan dan huyén vé xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhén dan
phuc vu”; Uy ban nhén dan huyén phdi hop voi Ban Dén vén Huyén uy xay
dung K& hoach thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan din phuc
vu” cap huyén véi nhiing ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nhim tuyén truyén, quan triét tu tudng va phong cach dan van cua Chu
tich HO Chi Minh; ning cao nhan thic vé y nghia, v€ vi tri, vai tro, trach nhiém
cia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cdp va can bo, cong chue,
vién chirc, ngudi lao dong tai cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan huyén
trong thue hién cong tac dan van, mang lai chét luong hiéu qua cong tac dan van
cta chinh quyeén; déi méi, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, van dong
nhan dan thyc hién duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sdch phap luat cua
nha nuéc, nhat 13 trong thuc hién cdc nhiém vu chinh tri cua dia phuong, gop
phén tao su df")ng thuan trong xa hoi, thuc hién théng lgi céc chi tiéu, nhiém vu
phét trién kinh té - xa héi, dam bao quéc phong - an ninh cua huyén.

2. Nang cao dao dirc cong vu, v thite trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan
dan cua doi ngii can b, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong cac co quan, don
vi thuge Uy ban nhén dan huyén, xdy dung chinh quyén trong sach, viing manh,
théan thién, gél} glli v6i Nhan dan, cing ¢ viing chic niém tin ctia Nhan dan doi
v0i chinh quyén va céc co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan huyén.

3. Noi dung phdi hop phai chit chg, thiét thuc, hiéu qua, xac dinh ro trach
nhiém ctia timg co quan, don vi dam béo ding tién do, thoi gian.

II. NOI DUNG PHOI HQP

L. Quan trigt nghiém tuc, day du cac van ban chi dao cta tinh, cua huyén:
trong tam la Ké hoach s6 3797/KH-UBND ngay 21/12/2020 ciia Uy ban'nhan
dén tinh Ha Nam vé viéc trién khai thue hién nhan rong mo hinh “Chinh quyén
than thién vi nhan dan phuc vu”; Chi thj vé tang cuong su lanh dao cua cép uy
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dang doi véi viéc thuc hién mo hinh * Chinh quyén than thién vi nhén dan phuc
vu” cla Huyén uy Binh Luc.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc vé y nghia, tam quan trong
cua cdng tac dén van cua chinh quyén; vé vi tri, vai tro, trach nhiém cua cac co
quan, don vi va can b, cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong cac co quan, don
vi thudc Uy ban nhén dan huyén trong thyc hién cong tac dan van. Doi moi,
nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, van déng Nhan déan thuc hién-duong
161, chﬁw truong pﬂa Pang; chinh sach, phap ludt cia Nha nudc, cac nhiém vu
phét trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh cua dia phuong.

; 3. To chire tét viéc dinh ky 14y ¥ kién ctia Uy ban Mat trén T6 qudc, cac
td chirc doan thé chinh tri - xd hdi va nhan dan trong qua trinh xay dung, ban
hanh, thuc hién chinh sach, phap luét, céc vén dé quan trong vé phat trién kinh &
- X4 hQi, quﬁc phong - an ninh cta dia phuong. Tao diéu kién thuan loi dé Mat
tran TO quoc va céac to chuc doan thé tham gia gidm sat va phan bi¢h xa ho,
tham gia gop ¥ xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén.

4. Thuc hién c6 hiéu qua céc véan ban chi dao, huong dan cua Trung vong,
cla tinh vé thuc hién quy ché dan chu 6 co s, trong tam la Két luan s6 120-
KL/TW ciia Bé Chinh tri (khéa XI); Phap l1énh sb 34 cuia Uy ban Thuong vy
Qudc hoi vé thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi trdn; Nghi dinh 50
04/2015/ND-CP cua Chinh Phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nude va don vi su nghiép cong lap dam bao thuc chét; thiét
thuc, hiéu qua, tranh hinh thure.

5. Tang cuong cong tac tuyén truyén gido duc dao duc cong viL. nang cao
tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu nhan dén cho doi ngt can bo, cong chtrc,
vién chuc tao su chuyén bién manh mé trong tac phong lam vigc cua doi ngl can
bd, cong chirc, vién chue thyc hién phong cach “Trong dan, gé‘m dén, hicu dan,
hoc dan va ¢6 trach nhiém vGi dan”, “Nghe déan néi, ndi dan hiéu, huong dan
dan lam. 1am dan tin”.

6. Tang cuong kiém tra, gidm sat cong tac dan vén cua chinh quyén, viéc
thuc hién mo6 hinh “Chinh quyén than thién vi Nhéan dan phuc vu” cua cac co
quan, don vi trén dia ban huyén; cong tac kiém tra, thanh tra cong vu. xu ly
nghiém cén bo, cdng chirc, vién chuc co hanh vi ctra quyén, tham nhtng, lang
phi, gay phién ha cho nhan dan, xdm pham quyeén, loi ich chinh déng cua nhan
dan. :

7. T6 chirc 14y phiéu khao sat, danh gi4 mic d6 hai long cua nguoi dan, 0
chure, ¢4 nhan d6i voi can bd, cong chirc, vién chie trong thuc thi cong vu dinh ky
hang tuan, hang thang, quy (hodc dot xudt khi can thiét). Kip thoi chian chinh
nhitng can b, cdng chirc, vién chue, nguoi lao dong khong thuc hién va lam theo
céc ndi dung “6 biét, 5 khong, 3 thé hién” hodc c6 bidu hién, hanh vi thiéu than
thién khi tiép xtic véi ngudi dan, t6 chirc. Kién quyét xir Iy doi véi cin bg, cong



chire, vién chirc thudng xuyén bi nhic nha, bi ngudi dan, td chiic danh gid thép
qua phiéu khao sat muc do hai long.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Uy ban nhan dan huyén

- Chi dao cac co quan, don vi trong toan huyén xay dung ké hoach va
phan cong nhiém vu cu thé thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi nhén
dan phuc vu” theo cac nhiém vu da dugc phan cong dam bao thiét thuc; hiéu
quéa. Tép trung chi dao giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghlep dam bao ding han va trudc thoi han, khong dé qua han. Chu trong cong
tac tiép dan, giai quyet don thu khiéu nai té cdo cua nguoi dan, khong dé tinh
trang don thu kéo dai, vuot cap, khiéu kién déng ngudi. Thuc hién tot viéc cai
cach hanh chinh, nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh.

-Chu tri, phdi hop véi Ban Dan vén huyén uy t6 chiic céc cude abi thoai
dinh ky gitra ngudi ding dau chinh quyén véi nhan dan, doanh nghiep trén dia
ban huyén bao dam ding quy dinh.

-Chu tri xay dung chuong trinh, ké hoach phdi hop véi Uy ban Mat tran T6 0
qudc va céc doan thé chinh tri- xa hoi tap trung tuyén truyén vé chu tr uong,
dudng 161, chinh sach phap luat cua Nha nudce; nhiém vu xdy dung h¢ thong
chinh tri; cong tac xdy dung chinh quyén ‘trong sach viing manh; viéc tr ién khai
cac du an, chuong trinh phat trién kinh té x4 hoi cua dia phuong, tao diéu kién
dé Uy ban Mat tran TH quoc lam tét chirc nang giam sat, phan bién xa hoi theo
quy dinh trong xdy dung, ban hanh, thuc hién chinh sich, phap ludt, cic van dé
quan trong veé phat trién kinh té - xa hot, québc phong - an ninh cua dia phuong;
tuyén truyén vé y nghia, tim quan trong cua viéc tham gia xdy dung mé hinh.

- Tiép tuc chi dao thuc hién hidu qua phong trao “Can b, cong chuc, vién
chire thi dua thyc hién van hod coéng s¢”. Tép trung ning cao dao dirc cong vu,
y thirc, trach nhiém va phong cach phuc vu nhan dan cla doi ngli can bo, cong
chirc, vién chire, nguoi lao dong theo hudng “Tr ong dan, gan dan, hiéu dan, hoc
dan va co trach nhiém véi dén”, “biét nghe dan noi, néi dan hiéu, lam dén tin”
gén vdi tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Chu tri phdi hop véi Ban Dan van Huyén uy huong dan, kiém tra, giam
sat viéc thuc hién mé hinh Chinh quyén than thién, viéc thuc hién Dan van
chinh quyén tai céc co quan don vi cua huyén.

- Chi dao cac phong ban chuyén mén, bd phan tiép nhan va tra ket qua
tdng cuong lay phiéu khéo sat danh gia murc do hai long cua nguoi dan, t6 chure,
ca nhén; ph01 hop v6i uy ban Mt trdn T qudc va cac doan thé chinh tri xa hoi
dinh ky lay phiéu khao sat mirc do hai long cua doan vién, hoi vién doi véi can

bg, cong chue, vién chire trong thuce thi cong vu sau khi giai quyét xong thu tuc
hanh chinh.
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- Quan tam dAu tu co s& vt chat, trang thiét bi cho bd phan tiep nhan va
tra két qua cua huyén, bd sung day du hé théng pa nd, ap phich theo quy dinh;
dau tu déng phuc cho ddi ngili cén bd, cong chirc ¢ vi tri tiep cong dan dén giai
quyét thi tuc hanh chinh tao su ddng bo, chuyén nghiép.

- Chi dao, to chue so két, tong két danh gia dinh ky hang quy, sau thang
va hing nam vé két qua thuc hién mo hinh, nhitng han che kho khan trong lanh
dao, chi dao thuc hién, kip thoi dua ra cac giai phap tiép tuc cung co, phét trién
mo hinh.

2. Ban Dan van huyén uy

- Chu tri phéi hop v6i UBND huyén tham muu mp uy chinh quyén tuyén
truyen quan triét, so két, tong két cac Chi thi, Nghi quyet Két luan cua Trung
uong, cua tinh, cua huyén vé cong tac Dan van chinh quyén, co quan Nha nuoa
ve thue hién quy ché dan chii ¢ co s6.

- Phéi hop véi chinh quyen thuong xuyén kiém tra, don dbe viéc thuc
hién cong tadc dan vén chinh quyén va viéc thuc hién mé hinh. Phéi hop voi
UBND t6 chirc cac 16p tap hudn nang cao nghiép vu cong tac dan van cho doi
ngil can bo, cong chuc, vien chire tir huyén dén co so; to chiie cac budi toa dam,
ddi thoai, hdi thao dé nang cao chat luong cong tac dan van cua chinh quyén,
cc co quan nha nudc va trong viée thuc hién mo hinh.

- Huéng dan, kiém tra, don ddc Uy ban mat tran T6 quoc nam bat tinh

hmh tu tudng, nguyén vong cua nhén dén, du luén xa hoi: lam tot vai tro la ‘cau
” gilta cap uy Pang, chinh quyen voi Nhan dan; tang cuong tuyen truy én, van
dong, tép hop céc tang 16p nhén dén trong viée tham gia vao mo hinh: trong vice
chap hanh t6t cac chu truong ciia Pang, chinh sach phap lugt cua Nha nuoc, cac
nhi¢m vy chinh tri ctia dia phuong, trong tam la tuyén tluyen van dong nhan dan
chap hanh va thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong, chong dich Covid-19; cac
chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong, an ninh va céc
chwong trinh, dé 4an, ké hoach... ciia Uy ban nhan dan huyén thuc hién cac Nghi
quyét chuyén dé cua Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy (khoé XX), Chuong trinh
hanh dong cua Ban Thuong vu Huyén uy thuc hién cac Nghi quyét chuyén dé cua

Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy va nghi quyét Pai hoi Pang bd huyén lan th
XXVIIL

- Pén doc, tao diéu kién dé Uy ban Mat tran TO qudc huyén thuc hién
chuc nang giam sat, phan bién xa hoi; giam sat viéc tu dudng, ren luyén dao
dirc, 161 song cua nguoi dung dau, can bo chu chot va can bo, dang vien, cong
chtre, vién chire theo Quyét dinh sé 217-OD/TW va Quyét dinh s6 218-QD/TW
cua Bo Chinh tri (khéa XI), Quy dinh so6 124- QD/TW, ngay 02/02/2018 cua
Ban Bi thu vé giam sat cua Mt tran T4 qubc Viét Nam, céc td chure chinh tri xa
hoi va nhan dan doi véi viée tu dudng, rén luyén dao duc, 16i séng cua nguoi
dimg dau, can bd chu chdt va cén bo, dang vién, cong chire, vién chirc



Trén day la ké hoach phéi hop thue hién mo hinh “Chinh quyén than thién
vi Nhén dan phyc vu” gitta UBND huyén v6i Ban Dan véan huyén uy. Pé nghi
céc co quan, don vi va ca nhén lién quan trién khai thuc hién dam bao muc dich,
yéu cau va t1en d6 da dé ra. Trong qua trinh thuc hién néu c6 van dé phat sinh,
vuéng mic, Uy ban nhén dan huyén, Ban Dan van Huyén uy sé& phdi hgp diéu
chinh, b6 sung cho pht hop./.

T™. UY BAN NHAN DAN BAN DAN VAN HUYEN UY
JZRQONG BAN

. Tran Xuin Diing = NéﬁThl Khanh

Noi nhin:

- TT Huyén uy, TT HDND huyén; }(dé b/c)
- Lanh dao UBND huyén

- Uy ban Mit tran T qudc huyén;

- Céc doan thé chinh tri - xa hoi huyén;

- Céc co quan, don vi;

- Luu: VT, NV.
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